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Worum es geht

Hinter KnowWare steht der Gedanke, Wis-
sen leicht verstandlich und preisglinstig zu
vermitteln.

Wo und wann sind die Hefte
erhaltlich?

Neue Hefte sind im Allgemeinen zwei Mo-

nate im Handel, und zwar bei Kiosken, im
Bahnhofsbuchhandel und im Buchhandel -
bei vielen Verkaufsstellen sowie im Buch-

handel auch langer. Alle beim Verlag vor-

ratigen Titel kannst du immer bestellen.

Bestellung

« bei deinem KnowWare-Handler: Bitte
Bestellformular am Ende des Heftes
ausfillen!

« beim KnowWare-Vertrieb (siehe oben)

www.knowware.de
« Beschreibungen und Bilder aller Hefte.

 Mehr als 100 kostenlose PDF-Dateien -
zu jedem Heft gibt es eine kostenlose
PDF-Datei der ersten 15-20 Seiten

» Ausverkaufte Hefte: das ganze Heft als
PDF ist kostenlos

+ Geplante Hefte
+ Online-Bestellung

« Kostenloser Newsletter: Viele Vorteile
far dich.

e Interne Suchfunktion: Du findest
schnell, was du suchst.

» Informationen fir neue Autoren

+ Serviceseiten zu den Heften, haupt-
sachlich von den Autoren selbst.

+ KnowWare in anderen Sprachen
« 500 Webseiten

Gabi Frankemolle

ist 41 Jahre jung und
ausgebildete Tageszei-
tungsredakteurin. Seit
zehn Jahren arbeitet
sie als freie Journalistin
fur Fachzeitschriften -
und Buchverlage. Zum ' ‘.
Fachgebiet Computer >
und Internet kam sie
eher zufallig — Uber privates Interesse an
einem faszinierenden Medium und eine
erste eigene Homepage (www.gfra.de).
Da lag es irgendwann nahe, Homepages
nicht nur zu bauen, sondern lGber Web-
design auch zu schreiben und Internet-

auftritte fur Firmen zu entwickeln.

www.knowware.de
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Hundert interessante KnowWare-Titel!

aKnowWare bringt jeden Monat zwei

neue Computerhefte auf den Markt, von A wie
Access iiber H wie Homepage und P wie Pro-
grammierung bis W wie Word oder X wie XML.
Bitte blattere zum Bestellschein auf Seite 71
oder schaue dich auf www.knowware.de um!

Auch wenn die Titel am Zeitschriftenkiosk
langst vergriffen sind, halten wir alle 110 Hefte
auf unserer Webseite zum Nachbestellen bereit!
Wir drucken regelmiBig nach, um stets liefern
zu konnen. Wir wire es zum Beispiel mit

* Homepages fiir Einsteiger

* Erfolg mit der Homepage

* Excel 2002 fiir Einsteiger

* Excel 2003 (2002/XP) fiir Fortgeschrittene
* Access 2002 fiir Einsteiger

*  Word 2002 fiir Einsteiger

Oder mit

* Office 2003 fiir Einsteiger

*  Word fiir Profis

Kennst du schon unsere neue Ratgeberreihe ,,Life21*
mit Themen wie Arbeitslosengeld II (Hartz IV),
BAf6G, Wohngeld, Unterhalt usw.? Mehr Infos fin-
dest du auf www.life21.de bzw. www.knowware.de!
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Kaufen und Verkaufen im Internet

Surfen und Shoppen

Konsumflaute im Einzelhandel, aber das Online-
geschift boomt. Jeder zweite Bundesbiirger ist
inzwischen online, surft, mailt, chattet, 14dt Mu-
sik herunter — oder kauft ein!

B2C-E-Commerce’
HDE-Umsatzprognose Deutschland

in Mrd. €uro
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Der Hauptverband des Deutschen Einzelhandels (HDE)
sagt fiir das Jahr 2004 einen Online-Umsatz von 13 Milli-
arden Euro voraus

Kein Wunder, dass die Umsatzkurve stetig nach
oben geht — Onlinekauf ist bequem. Im Web las-
sen sich Produkte und Preise trefflich verglei-
chen und der nédchste Anbieter ist keine Auto-
bahnabfahrt, sondern nur einen Mausklick ent-
fernt. Genauso wenig wie regionale existieren
zeitliche Grenzen: Ladenschlussgesetz ade!

Um Mitternacht neue Wohnzimmerdeko planen und
bestellen? Im Internet geht’s — hier www.dasdepot.com

Kein Wunder aber auch, dass die Kurve nicht
steiler nach oben zeigt und dass der Online-
Umsatz erst magere vier Prozent vom Gesamt-
umsatz des Einzelhandels betrégt:

Viele Surfer halten den Einkauf in Online-
shops nach wie vor flir unsicher.

Schuld daran sind nicht zuletzt schlecht gemach-
te Shops, deren Betreiber die Chance vertun, ei-
nen ganz neuen Kauferkreis zu gewinnen!

Dabei ist nur ein wenig Hintergrundwissen no-
tig, um die Unsicherheit auf der einen und die
Unachtsamkeit auf der anderen Seite auszuriu-
men.

- Ich mochte dir mit diesem Heft zeigen, worauf
- du als Kéufer und/oder Verkéufer achten solltest, -
- wie du einen seriosen Handler erkennst oder so-
 gar selbst einer wirst!

Fur wen dieses Heft gedacht ist

 Fiir alle, die sich als Kéufer gewandter im In-
ternet bewegen mdchten.

¢ Fiir alle, die wissen wollen, wo und wie sie
im Web sicher und giinstig einkaufen kdnnen.

¢ Fiir alle, die liberlegen, ob sie ihre Ware auch
online verkaufen kdnnen.

¢ Fiir alle, die wissen mdchten, wie man einen
Webshop technisch umsetzt.

Kurzum: Fiir fast jeden, der im Internet Geld
ausgeben oder es mit einem Onlineshop ein-
nehmen mochte!

Falls du die ultimative Anleitung suchst, wie du
im Web die schnelle Mark machst, muss ich dich
jedoch enttduschen:

Hinter einem erfolgreichen Onlineshop
steckt Ublicherweise eine durchdachte
Strategie, sorgfaltige Planung, ein bisschen
Wissen um Technik und Ablaufe und zu gu-
ter Letzt Durchhaltevermdgen.

Ohne Zeit, Miihe und zumindest etwas finanziel-
len Einsatz (fiir deine Ware, Online-Speicher-
platz, Shopsoftware) geht’s nicht! Und trotzdem:
Eine Geschéftsgriindung im Internet ist immer
noch einfacher umzusetzen als eine im ,,echten
Leben — wage es einfach!
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Was musst du mitbringen?

Du musst weder Computerprofi noch Einzelhan-
dels-As sein, um diesem Heft folgen zu kdnnen.
Es ist aber sinnvoll, dass du grundlegende Be-
fehle und Vorgehensweisen am PC kennst, auf
die ich nicht mehr im Einzelnen eingehe. Da wi-
ren zum Beispiel:

* Du weillt, wie du gezielt Internetseiten an-
surfst und wie Hyperlinks funktionieren.

¢ Du kannst Dateien auf deinem PC speichern
und 6ffnen sowie neue Ordner erstellen.

¢ Du verstehst den Grundaufbau von HTML-
Seiten; Begriffe wie Provider, Server, Brow-
ser sagen dir etwas.

Kleine Warnung: Méchtest du den Work-
shop ,Schritt fiir Schritt: osCommerce* ab
Seite 51 nachvollziehen, brauchst du
weitergehende Webdesign-, HTML- , PHP-
und CSS-Kenntnisse.

Dir fehlt noch ein wenig
Grundlagenwissen? Viel-
leicht liest du parallel die
KnowWare-Hefte ,,Internet
fiir Einsteiger®, ,,Ebay fiir
Einsteiger, ,,Homepages
mit HTML und CSS*

oder ,,PHP & MySQL —
dynamische Webseiten“. Die genaue Auflistung
der verfligbaren Titel findest du auf Seite 71.

Uber die Autorin

Ich bin 41 Jahre alt und gelernte Tageszeitungs-
Redakteurin. Aus anfinglichem privaten ,,Her-
umbasteln“ mit Homepages, HTML-Editoren
und Grafikprogrammen (www.tacoweb.de &
www.usa-kulinarisch.de) entwickelte sich inzwi-
schen ein Fulltime-Job: Ich gestalte Business-
Webseiten und schreibe als freiberufliche Jour-
nalistin fiir Computermagazine und Buchverlage
iiber Webdesign.

ey Basics!
*

il HomePages

fur Einsteiger

Was mich fiir das Thema ,,Onlineshopping* qua-
lifiziert? Na ja, zum einen ungezahlte, in Online-
shops ausgegebene Euros ©. Zum anderen setze
ich Onlineshops fiir Firmen um und befasse
mich in meinen Artikeln flir Fachzeitschriften
seit langem mit eBusiness-Themen.

Da haben wir das omindse Wort: eBusiness —
- was ist das iiberhaupt?

Computerriese IBM hat den Begriff gepragt —
als Ausdruck fiir die kommerzielle Nutzung des
Internets oder elektronische Geschéftsprozesse.
Egal, ob du das Web als Informations- und Ein-
kaufsmedium betrachtest, es als Vertriebsweg
nutzt oder Geschéftsablaufe durch E-Mail, Onli
ne-Konferenzen, gemeinsamen Datenzugriff
verbesserst — all das ist eBusiness. Der Begriff
eCommerce ist enger gefasst: Vertrieb von Pro-

. dukten oder Dienstleistungen iiber das Internet,

egal ob dieser Handel nun auf Geschiftskunden
(B2B — Business to Business) oder Privatkunden
(B2C — Business to Consumer) zielt.

Feedback erwiinscht

Du vermisst etwas? Du hast Fehler gefunden?
Du kommst mit einem Arbeitsschritt nicht wei-
ter? Ich freue mich iiber Riickmeldungen —
schreibe eine E-Mail an info@working-the-
web.de oder fiille das Formular auf der Projekt-
Webseite aus: www.working-the-web.de/
onlineshops/kontakt.htm.

Unsere Projekt-Homepage

... listet wichtige Infos zum Thema Online-
shopping auf und nennt dir viele Links, bei
denen du weiterfithrende Informationen findest.
Die Adresse:
www.working-the-web.de/onlineshops/.

rwie?

Online-Shap

Material herunterladen, Links nachlesen, Feedback ab-
geben: Die Projektwebseite zum Heft
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Schaufensterbummel am Monitor

Online einkaufen gehen

Shopping im Internet —
das ist Einkaufen ohne
Ladenschluss und oh-
ne regionale Grenzen.
Super-bequem, aber
auch verfiihrerisch, denn Geldausgeben ist (all-
zu) einfach. Bei einem leeren Konto oder einem
akuten Ich-génn-mir-jetzt-was-Anfall kdnnen
wir dir leider nicht helfen, wohl aber bei der
Frage, wie du online sicher einkaufst und wie du
seriose Handler erkennst.

Den richtigen Shop finden

Wenn du bisher im Otto- oder Quelle-Katalog
geblattert hast, die Prospekte vom Discounter
Plus oder Drogeriemarkt Schlecker durchsahst —
jetzt, wo du online bist, kannst du das Papier
beiseite legen und mit der Maus auf Einkaufs-
tour gehen. Die meisten ,.klassischen® Versand-
hindler haben liangst eine Homepage mit On-
lineshop, wo du Produkte sichten und bestellen
kannst.

Probiere es einfach aus: Gib in der Adresszeile
deines Browsers www. + (firmenname) + .de

ein. www.mexx.de Offnet also die Seite der be-
kannten Modemarke, www.mediamarkt.de den

virtuellen Elektro-Grofimarkt, www.fleurop.de
den Blumenversand.

Jch und I'Indlnn chine fur dos Elnkaufen Im Internet  memens ais an min i
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Shopverzeichnisse — hier www.shop.de - listen tausen-
de von Onlineshops, oft mit Details wie Zahlungsmog-
lichkeiten oder Besuchermeinung

Suchst du kleinere, spezielle Shops oder Produk-
te, deren Hersteller du gar nicht kennst, dann
bringt dich diese Methode nicht weiter. Stobere
in diesem Fall in speziellen Shopverzeichnissen,
die viele hundert Einkaufsmoglichkeiten und
Reiseveranstalter nach Kategorien geordnet auf-
fithren. Ubersichtlich sortiert, meist aber werbe-
beladen sind beispielsweise www.shop.de,
www.wowowo.de, www.shops.de oder
www.shop-netz.de.

Natiirlich kannst du auch mit passenden Such-
begriffen in Suchmaschinen suchen oder bei
Verbraucherportalen (Seite 11) nachsehen, ob
andere Surfer gute Shoptipps haben. Manchmal
ist es aber schneller, offline zu recherchieren als
sich durch hunderte von Google-Links zu kli-
cken oder in uniibersichtlichen Katalogen zu
stobern: Schau nach Shoptests in Computerzeit-
schriften oder lege dir ein sogenanntes ,,Web-
Adressbuch® zu, in dem die besten Internetad-
ressen (also auch Shops) redaktionell vorgestellt
werden.

So lauft eine Bestellung ab

Jeder Onlineshop sieht i
ein bisschen anders aus
— aber der eigentliche
Bestellvorgang folgt fast
immer ein und demsel-
ben Schema. Und das
kennst du ldngst aus dem ,,echten Leben®:

¢ Du,,schlenderst” durch den Online-Laden,
indem du dich durch diverse Warengruppen
und Artikelseiten klickst.

e Mochtest du etwas kaufen, legst du es per
Mausklick in den sogenannten Warenkorb
und setzt deine Einkaufstour fort.

*  Wenn du alles gefunden/erledigt hast,
schiebst du deinen virtuellen Warenkorb zur
Kasse. Hier entscheidest du endgiiltig, wel-
che Artikel aus dem Korb du kaufst.

* Erst an der Kasse ziickst du sozusagen die
Geldborse und gibst deine Daten und die ge-
wiinschte Zahlungsart an. Bis dahin ist alles
vollig unverbindlich.
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Onlinekunde

Starte zu einem Testkauf und bestelle beispiels-
weise eine Druckerpatrone:

1.

Offne die Seite www.computeruniverse.de

und orientiere dich kurz. Besagte Drucker-
patrone findest du entweder, indem du oben
im Suchfeld ,,Druckerpatrone® eingibst oder
bei den Produktkategorien links den Punkt
VERBRAUCHSMATERIAL anklickst.

Rarue e

Eiar T l
Die Startseite von Computeruniverse. Starte die
Suche liber das Suchfeld oder die Buttons links
Wihle auf der nidchsten Seite den Hersteller
deines Druckers, danach das gewiinschte
Produkt: Papier, Folien, Patronen? Anschlie-
Bend siehst du die Aufstellung der lieferba-
ren Druckerpatronen. Wihle die fiir dein
Druckermodell passende aus, indem du auf
den Link oder das Vorschaubildchen klickst.

ang r 1 — 1b,-L
fir ookl 2807 (8 [} ohe 3
i =
A
HF lintenpatrans Mr. 15 schwarz ‘1? = FIE
DI B40C (25m ] il )
5 50
a .“‘

Wabhl des richtigen Produktes auf der
Ubersichtsseite

Auf der Detailseite findest du nun ausfiihrli-
che Produktinformationen (so sollte es zu-
mindest sein!), ein Detailbild, Infos zu Lie-
ferfristen. Ein Klick auf den Warenkorb-
Button sorgt dafiir, dass die Patrone im Wa-
renkorb vorgemerkt wird.

Produktintcrmntion

HP Tinlenpalrune Hr. 15 schware
nas et}

verfiigharknt:

eis] # Produls <urz®ictiz oder =b Lager varca~dfetiz
mzhe Intos
C s
(5 ) -

= inul. MwSt, zzal. Sorte
it nuefislic=r na=n nech 3mitach and

anceres Lzlerla Jwal en
=1 in dzn Warznkorb /

i

u Y
Herslelleriude:
CGILSDC#ADD

Jetzt an nzzrem EZnuzprog @mm ke Inchmen

sarmnelnl wei == Infuem=live=n

Herstoller: —owlert = cboard ©mbA rodustliste (2700)

Noch unverbindlich: Das Produkt landet im Waren-
korb

4. Du kannst nun weiter shoppen oder gleich

zur Kasse gehen. Dazu driickst du wieder
den Button WARENKORB, den du auf jeder
Computeruniverse-Seite findest. Eine Positi-
on oben rechts hat sich bei fast allen Online-
shops fiir dieses Bedienelement eingebiirgert
— hier ist es jedoch eher mittig zu finden.

/‘/ computeruniverse

was MUss3EN STE ENLEBEN

LOSI Prafl Sushe  Herst the | Menn Py | GRsanenkziche

Hier geht’s zu den vorgemerkten Artikeln: Der
Warenkorb-Button

Genau auf die Versandkosten achten!

Viele Onlinehdndler bieten kostenfreie Lie-
ferung an, wenn deine Bestellung einen be-
stimmten Mindestbetrag liberschreitet. Es
kann sich also lohnen, manchmal noch einen
weiteren Artikel in den Warenkorb zu legen.

Wie hoch die ,,Freigrenze® ist, sollte in den
- Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB)

5. Nun kommt ein wichtiger Schritt: Priife den

Inhalt deines Einkaufswagens, namlich die
Anzahl und Art der Artikel. Mit dem Papier-
korb-Symbol streichst du Artikel komplett
von der Liste. Bist du Neukunde bei Compu-
teruniverse, musst du dich per Klick auf den
Button oben rechts mit deinen Adressdaten
registrieren; Stammkunden loggen sich tiber
den linken Button ein.
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Ihr Warenkorb

anrahl renduldthozrlchnung Tnfo Prele. Retran
i 1 HP Tinlenpalrune Nr. 15 schware A 26,- T 26,-C
D3 C40C (25— | (0,1543)
inaleelnammer s_lé12:81)
Warenwsert inkl. Mw St 2G,- £

Richtiger Artikel, richtige Anzahl? Priife genau!

Im unteren Abschnitt der Warenkorb-Seite
gibst du an, ob du als Privatperson oder fiir
eine Firma bestellst, und wahlst eine Ver-
sand- und Zahlungsart. Fiir Neukunden ist
die Auswahl eher eingeschriankt — Rech-
nungskauf oder Lastschrift stehen dir nicht
zur Verfiigung.

Bestitige im nichsten Schritt die AGB von
Computeruniverse und priife danach erneut,
ob die Produktdaten, Zahlungsart, Liefer-
und Rechnungsadresse stimmen — noch hast
du nicht bestellt!

Letzter Check - Alles in Ordrnung?
Jbertragung erfolgt aber £ cherz 52 _-verzreu-z ¥

Thre Maaballung isknoch STOT i cemithald!
Eltts oeufen Sia Thes Daten und bactitigan Sla 4's Bactallung abschliaceand]

Buslalluny prifen und Lesldliyen]

P E=oo 5 tis Beslellag enludlly e o5 Sosnllel, wdlen Sie bille o els genau D
A mvmhl swin sarrtiche Hiatent s allas = Jrdnong? ers i rken Sis "Rosts loeg | msemitte nt
amr 21dz der Seite! Falle Sie Korektoren voriehmen mechter, K cker Siz bitte z1fd =

eilepr ol = o= Manden- dnidple.

Warenkorb
anznhl  Produktherechning 1 Freis lietrag
1 HP Tintcnpatronc Ke. 15 schwarz A 2241 C ZEHLC
oo g20c (25l] [0, 28ky)

Az ks rummen daduanul]
Waranweark 17,416
77l Versandlasten EAIE

tieczmibgevacht €2, U.16kg

zzgl. 169 Mwst. FPLY
abzgl. Gutscheinic) 10, ©

Gesamlsumime 2218 €
inbd. <A AR F Mk

Hechnungsdaten

Ezatclinurrrzr w d bei Exste lung vzrgeben

Wichtig: Stimmen alle Daten?

Alles OK? Dann klicke ganz unten auf die-
ser Seite auf: AGB AKZEPTIEREN UND BE-
STELLUNG UBERMITTELN.

Gesdidll

menen Geschatsbecircur rzder Jberr Hiag dies=s
iert werden. llase &40 x3372n b == und her aercelader oerdsn
i Ecreict abrufzzr. Zudem licgen

]
i
L o

Der entscheidende Klick zur eigentlichen Bestellung

Die Bestellbestitigung kommt auch noch als
Mail. Sicherheitshalber solltest du dir aber
angewoOhnen, solche Bestellseiten auszudru-
cken — man weil3 ja nie!

Bestellung abgeschlossen

bt =gy = folote Che siches = S80-Sech ol oy [3

Vielen Dank tiir Thre Bestellung

Thre Beslelluny wurde erfolyreich an uns Gbermittell (@*
1

Sicher ist sicher: Drucke dir die Bestellbestéitigung aus.

Welche Zahlungsmethode?

Fast alle Online-Héndler bieten dir mehrere Zah-
lungsarten zur Auswahl. Welche du wéhlst,
hangt davon ab, ob du Zusatzgebiihren in Kauf
nehmen willst, ob du eine Kreditkarte besitzt, ob
du irgendwo Neu- oder Stammkunde bist und
wie sicher du die Transaktion gestalten willst:

* Kauf auf Rechnung ist risikolos fiir dich als
Kunden: Du zahlst erst, wenn die Ware da ist.
Meist bieten Shops aber nur registrierten
Stammkunden diese Zahlungsart an. Bei
Neukunden und teuren Artikeln ist den meis-
ten Héndlern das Risiko zu groB3.

* Bei Nachnahme iibergibt der Postbote dir
die Ware, du ihm das Geld und dariiber hin-
aus die recht heftige Nachnahmegebiihr,
meist zwischen drei und sechs Euro.

* Bei Bankeinzug zieht der Shop den filligen
Betrag von deinem Konto ein. Du hast jedoch
die Moglichkeit, die einkassierte Summe
binnen 14 Tagen iiber deine Bank zuriickzu-
holen. Bei Lastschrift erteilst du dem Héand-
ler zusitzlich eine Abbuchungserlaubnis, hast
aber sechs Wochen Zeit, diese zu widerrufen.

¢ Kreditkarte: Achte darauf, dass du dich auf
einer seridsen Webseite bewegst, damit die
Kartennummer nicht in falsche Hénde gerit.
Die Ubermittlung deiner Daten sollte unbe-
dingt verschliisselt erfolgen. Kommt es zu
unberechtigten Buchungen, so musst du die
falsche Abrechung mit einer Widerspruchser-
klarung bei deiner Kreditkartenfirma einrei-
chen.

¢ Bei Vorkasse gibst du dem Héndler einen
zinslosen Kredit auf gut Glauben: Du zahlst
erst, dann schickt der Verkdufer die Ware ab.
Uberlege dir sehr gut, wem du so einen Ver-
trauensvorschuss gewéhrst!
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#7=) / Porto-Optimierer
IS ditto wahlan Bie ace gewnnachts versand 1ad sablungsart
pLZ: and Heutachland

Gewncmz: 0,16 &g Wacenvest 22,41 € ol andere wste sasta-

= linlple B -

Forto in & 1 ot CIS T urs rPlckmalnt 7 spedltlon 7

Nachnahme ¥ rFFes
+ -

I astschrlft 7
Kreditkarte 7 W 47T

vaorauszahlung ? ©ombnsE

I inanzierung ?
GLeldHarte ? L] Gdie

Lemsing ? 70T

nufReclmunq'.‘ 3C12T41) cChnad C e e e clzZnaftung
Zahl- und Versandarten bei Computeruniverse: Uber-
sichtlich ist hier aufgestellt, welche Zusatzkosten dir

entstehen. Die giinstigsten Optionen sind griin gekenn-
zeichnet.

Sicher einkaufen — so geht’s

Wiirdest du auf einem Kinder-Trodelmarkt eine
Rolex erstehen?

Kaufst du einen Gebrauchtwagen, ohne auf den
Tacho oder unter die Motorhaube zu schauen?

Gibst du einem Wildfremden eine grofere
Summe Bares in die Hand, damit der das Geld
fiir dich zur Bank bringt?

Freust du dich arglos iiber ein tolles Geschift,
wenn du vom Bekannten eines Bekannten einen
aktuellen PC fiir nur 50 Euro kaufen kannst?

Wohl kaum. Und genauso solltest du dich beim
Online-Einkauf verhalten:

Gebrauche deinen gesunden Menschen-
verstand und lasse etwas Vorsicht walten!

Informiere dich vor einem endgiiltigen Bestell-
klick iiber Produkte und Preise (siche Abschnitt
Verbraucherportale auf Seite 11) und priife das

Angebot mehrerer Anbieter.

Weil du — anders als im Kaufhaus oder in der Ci-
ty — weder Ware noch Héandler direkt in Augen-
schein nehmen kannst, solltest du dir zumindest
den Onlineshop genau ansehen.

Checkliste: Ist der Shop serios?

» Sieht die Webseite ansprechend aus, ist der
Shop gut bedienbar und fehlerfrei program-
miert? Wenn du gleich auf der Startseite mit
Fehlermeldungen und konfuser Optik kon-
froniert wirst, hat der Betreiber entweder zu
wenig Zeit und Miihe investiert oder keinen
professionellen Programmierer beauftragt.

Mit wem hast du es zu tun? Lies das Impres-
sum und priife, wie du mit dem Shopbetrei-
ber in Kontakt treten kannst. Ein blof3es For-
mular ist zu wenig — Mailadresse, Adresse,
Telefon- und Faxnummer sind Pflicht. Ein
Testanruf schadet nicht!

Gibt es AGB (allgemeine Geschiftsbedin-
gungen) und darin klare Aussagen zu Ver-
sandkosten, Lieferzeiten, Riicktrittsrecht,
moglichen Riicksendungen?

Fiihrt der Shop ein anerkanntes Giitesiegel
(Trusted Shop, Safer Shopping, Euro Label)?

7

Shops, die eines dieser Giitesiegel tragen, erfiillen
die wichtigsten Qualitatskrititerien und wurden
gepruft

Wie lange gibt es den Shop schon? Findest
du positive Kundenmeinungen in Verbrau-
cherportalen wie Ciao oder Dooyoo (néheres
dazu gleich)?

Vorkasse als einzige Zahlungsmethode? Das
ist risikolos fiir den Verkaufer und riskant fiir
flir dich. Wenigstens Nachnahme und Last-
schrift sollten alternativ moglich sein.

Beim Bestellvorgang: Achte darauf, dass dei-
ne Daten verschliisselt iibertragen werden.
Das erkennst du am Schliisselsymbol im
Browser oder — noch besser — indem du mit
der rechten Maustaste ins Fenster klickst,
EIGENSCHAFTEN wihlst und bei VERBIN-
DUNG nachschaust.

Eigenschaften

Allgemein ]

Amazon.de: dnmeldung

Protokoll HTTF [HyperT ext Transfer-Protokoll] mit
Typ Micht verfiigbar
Werbindung:  SSL 2.0, RC4 mit 122 Bit Yerschliizselung [Hoch);

RSa mit 1024 Bit Austauzch

Verschliisselte Verbindung im Eigenschaften-
Fenster (oben) oder in der Browser-FuBleiste (unten)

=) |4 Internet
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Verbraucherportale nutzen

Wenn du nicht nur deinem eigenen Eindruck
vertrauen willst: Verbraucherportale und Preis-
vergleichsseiten liefern dir vor einer Shopping-
tour wichtige Informationen. Schau nach, was
andere von deinem Wunschprodukt oder einem
bestimmten Shop halten.

Tipp: Nicht nur lesen — mitmachen und von

- deinen Shoppingerfahrungen berichten! Dabei

- kannst du sogar noch einige Cent verdienen.

Ciao, Dooyoo & Yopi

Hinter diesen Kunstnamen verbergen sich
»Communities” (Gemeinschaften) von Verbrau-
chern, die Shops und Produkte bewerten. Mit-
glieder berichten beispielsweise, wie grof3 das
Angebot von Feinkostversand XY ist oder wie
schnell die Lieferung eines Digitalbilderservice
klappte. In anderen Rubriken werden Produkte
unter die Lupe genommen: Was taugt Drucker-
modell 123, wenn ich tiglich 500 Blatter dru-
cke? Ist das beworbene Reinigungsmittel ,,Supi-
Sauber* sein Geld wert oder bleiben die Flecken
doch noch im Teppich?

ciao’

skt dber Caepuler LlesSenk

e
=niha
T )

L 1= uaChan
Jan - Sherin + D-ia Zoceera ® Srzen Tiveor &Gz s
Ess=en, Trinken & Genuss - Spedalititen
KUIFFIRIC

i \ !ﬂsa

Bewertung von Feinkost-Shops bei Ciao: Wie viele
Sternchen haben andere Kunden vergeben?

Fiir jede MeinungséuBerung erhalten die Mit-
glieder Wertpunkte oder einige Cent. So lohnt
sich ihr Engagement auch finanziell, wenn sie
eine Weile dabei bleiben und die — allgegenwir-
tigen — Auszahlungsgrenzen erreichen.

Ciao (www.ciao.com) ist der ,,Branchenprimus*
der Verbraucherportale: Eine Million Mitglieder

steuern mehr oder minder haufig Meinungen bei.

Entsprechend grof3 sind Zahl und Bandbreite der
Bewertungen. Ergebnis: Du musst dich tliblicher-
weise durch eine ganze Reihe von Ober-, Unter-
und Unter-Unterseiten klicken, bis du zu Details
gelangst.

Dooyoo (www.dooyoo.de) und Yopi
(www.yopi.de) sind nicht ganz so grof3, bieten
aber ansonsten das gleiche Programm: Shoptipps
und Produktempfehlungen von Verbrauchern.
Schwerpunkte sind Computer, Kameras, Han-
dys, CDs und Haushalt — aber auch Versiche-
rungsunternehmen, Banken und Reiseveranstal-
ter bekommen ihr Fett weg.

B i by

DBEY-Winterthur
Gesamturteil: %% & irir, 71% Weiterempfehlung
Testberichte: 7 insgesamt

» Testherichte

HUK-Coburg
Gesamturteil: % &%, 79% Weiterempfehlung
Testberichte: 74 insgesamt

» Testberichte

Ontos
Gesamturteil: % &7, 62% Weiterempfehlung
Testberichte: 24 insgesamt

» Testberichte

Kfz-Versicherung gut und giinstig? So urteilen die User
bei Dooyoo

Preise unter der Lupe

Erste Anhaltspunkte zum Preis deines Wunsch-
artikels liefern dir schon die Verbraucherportale.
Sie bieten iiblicherweise auch Links zu Shops
an, die die passende Ware fithren. Aber Achtung:
Das miissen keineswegs die giinstigsten Anbieter
sein!

Surfe also weiter zu den Spezialisten in Sa-
chen Sparen — den Preisvergleichsseiten.

Hinter guenstiger.de, evendi.de, preistrend.de,
preissuchmaschine.de oder shoppingscout24.de
stecken riesige Datenbanken, die tiglich aktuali-
siert werden. Du klickst dich entweder {iber Ru-
briken oder iiber einen Suchbegriff zu deinem
Waunschartikel durch und bekommst als Ergebnis
eine detaillierte Liste: Welche Héndler fithren
das Produkt, was kostet es, ist es lieferbar, wie
viel wird fiir den Versand berechnet?
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7 Preis » Yersand Handlerinfo =
110.70 EUR £ sHop
oI o sbresEuR fH2E@ il

110.80 EUR  ab 0.00 EUR 2 spoe g
[ | 216,71 DM +0.85% Yarsi, LU0 (&) m
110.90 EUR = sHop
[ | oyeonpm 804.95 EUR  LTiFGE
| 112.80 EUR
! 220,67 DM
114.29 EUR
223,52 DM
|l 114.62 EUR
224,18 DM
[§ 118.27 EUR
231,32 DM
|l 118.93 EUR
222,70 DM
SB 119.66 EUR = =Hop
d| | szan0z pp 90 300 EUR ] fiRes
Preisvergleich fiir einen Drucker bei Preistrend.de: Lie-
ferstatus, Preis, Versandkosten, Kundenurteil und An-

bieter auf einen Blick

rEl:.:mpn,,

ab 5.95 EUR 1 7i2E ;
INORDPC

ab 6,90 EUR 1 AEE

ab 4.99 EUR 1 GRE

orPC

ab 5.50 EUR 1 AfEE
KNISCHKEL

Eompurbes Techmik

ab 6,90 EUR 1 GRE

Damit du auch ja keinen Pfennig zuviel bezahlst,
bieten die Preisseiten hilfreiche Werkzeuge:

* Bei GuensTiger und Evendi kannst du einen
Preisalarm einschalten: Du bekommst eine E-
Mail, wenn die von dir festgelegte Preisgren-
ze wackelt.

» Benachrichtigung bei Preisunterschrcitung  my.eVendi

Sie winscaan kostenlos berschrichtiy: 21 werden, wenn dat Praig
fiir folgandes Prodad hre sangegesads Schran<e Lhter bzw

iberschrei et
Dez= chinung Magellan SporTrak Pro Marine

Praiz sktall: 410,00 EUR (301 £5 Dh)

Einstellungen

Boaashrichtigen a2 |Untcr9c:'1'ci'.L,ngvonj |390,]D CJR

Laufze t JIkanaten =

Soviel willst du nicht ausgeben fiir das Navigations-
gerat? Lass dich benachrichtigen, wenn der Preis
fallt

¢ Die GuensTiger-Toolbar und der Shopping-
scout-Pricewatcher funktionieren dhnlich: Du
findest in einem Shop ein Produkt und die
Software ermittelt gleich, was das gute Stiick
in anderen Shops kosten wiirde.

Du hast einen Richtpreis flir dein Produkt
ermittelt? Frage doch deinen Fachhandler
vor Ort, ob er den halten kann oder mochte!
Du musst keinen Versand bezahlen und
hast im Reklamationsfall kurze Wege —
auch das ist einige Euro wert.

Weitere Moglichkeit zum Preisvergleich: Bei
www.preispiraten.de kannst du eine kostenlose
Software herunterladen, die die Preise in 600
Onlineshops und populédren Auktionshidusern
miteinander vergleicht. So siehst du, ob deine

Waunschartikel vielleicht bei eBay gebraucht als
Schnéppchen zu haben sind.

Dein Recht als Onlinekunde

¥

Und wenn doch etwas s ‘5™ -
schief gegangen ist? :
Wenn dir das geliefer-
te Buch nicht zusagt,
die Kristallgldser als
Scherben ankamen,
die Grafikkarte bald o
den Geist aufgibt? XA
In diesem Abschnitt sehen wir uns an, wie du bei
solchen Problemfallen vorgehst.

Riicktrittsrecht

Als Online-Kéaufer hast du weitreichende Rechte
— mehr als bei einem ,,normalen‘ Kauf im Wa-
renhaus! Wenn du dort eine Waschmaschine er-
stehst, ist der Kaufvertrag gleich bindend — beim
Onlineshopping bleibt dir eine ,,Gnadenfrist*:

Du kannst online gekaufte Ware 14 Tage
lang prufen und zurliickgeben.

Das gilt fiir alle deutschen und EU-Shops und
alle Waren. Eine Ausnahme bilden lediglich Le-
bensmittel, Software, die du heruntergeladen
hast, Musik-CDs, DVDs, PC-Spicele sowie mal3-
gefertigte oder personalisierte Artikel.

Mochtest du vom Kauf :
zuriicktreten, brauchstdu & “
dem Héndler keine Griin-
de zu nennen. Es reicht,
den Kaufvertrag inner-
halb von zwei Wochen
nach Erhalt zu widerrufen. Dazu schickst du den
Artikel formlos zuriick, wobei du netterweise
den Handler zusétzlich per Mail/Anschreiben
dariiber informierst, dass du von deinem Riick-
trittsrecht Gebrauch machst. Die Kosten fiir die
Riicksendung triagst du bei Kleinlieferungen (un-
ter 40 Euro) iiblicherweise selbst, sonst muss der
Verkaufer dafiir aufkommen.

- Ubrigens: Wenn der Héndler auf seiner Webseite
- Wichtiges zum Thema Riicktrittsrecht ver- :
- schweigt oder die Riickgabe unnétig verkom-

- pliziert, hat er den schwarzen Peter — nicht etwa
. du! In diesem Fall verldngert sich deine Riick-

- trittsfrist sogar auf sechs Monate.
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Gewabhrleistung & Garantie

Sich den Kauf noch einmal zu iiberlegen, ist eine
Sache — einen defekten oder falschen Artikel ge-
liefert zu bekommen, eine andere.

Bei Mangeln kannst du auf ,Nacherfullung*
bestehen — der Verkaufer des Produktes
muss es reparieren oder Ersatz liefern.

Klar, anstelle der Reparatur des defekten héttest
du lieber einen anderen, brandneuen Monitor!
Nein, so geht’s leider nicht: Der Verkdufer ent-
scheidet, welche Variante fiir ihn giinstiger ist.

Wie lauft eine ,,Nacherfiillung® ab, wenn Ware
defekt oder falsch geliefert wurde?

¢ Melde deinen Anspruch auf Umtausch oder
Reparatur schriftlich an, am besten per Ein-
schreiben. Telefongespriche haben den
Nachteil, dass du Zusagen/Versprechungen
im Streitfall nicht beweisen kannst.

¢ Setze dem Verkdufer eine angemessene Frist
— erst wenn die verstrichen ist, kannst du
ganz vom Kaufvertrag zurlicktreten oder den
Kaufpreis herabsetzen.

Gibt ein Gerit nicht gleich, sondern erst nach ei-
niger Zeit den Geist auf, dann gilt die ,,gesetzli-
che Gewihrleistung*:

Handler haften gegeniiber dem Kunden
zwei Jahre lang fur Mangel an Produkten.

Du musst solche Schaden innerhalb von sechs
Monaten melden, sonst verjdhren sie. Wie du
dabei vorgehst, haben wir oben bei der ,,Nacher-
fiillung* schon beschrieben.

- Gewihrleistung ist iibrigens nicht Garantie: Die
- iibernehmen Hersteller oder Verkéufer freiwillig

- und garantieren dafiir, dass die Ware fehlerfrei
ist und es auch eine Weile bleibt.

Webseiten zum Weiterlesen

,Ins Internet — mit Sicherheit“: Gu- http://www.bsi-fuer-
ter Ratgeber des Bundesministe- buerger.de

riums fiir Sicherheit in der Infor-

mationstechnik

Focus online: ,Einkaufen im Netz http.//focus.msn.de/PF1D/P

— lhr Recht bei EBAY und Co.", F1DN/PF1DNA/pf1dna.htm
Tipps und Urteile 2id=3429

Magazin Chip: ,So erkennen Sie  http://www.chip.de/artikel/c
schwarze Schafe beim Online- _artikel_8865306.html?tid1
shopping* =26437&tid2=0
ARD-Ratgeber Recht: ,Garantie  http.//www.ard.de/ratgeber/
und Gewahrleistung* _beitrag/241/index.phtml

Sonderfall: Kauf im Ausland

Grenzenloses Shoppingvergniigen: An einem
ausgedehnten Surf-Abend kdénntest du (wenn
dein Konto mitspielt!) in Spanien original Serra-
no-Schinken bestellen, einige Mausklicks spater
eine indische Batikdecke und zu guter Letzt das
ultraneue Handy, das es nur in Japan gibt.

Doch halt: Auch wenn Produkte im Ausland
gunstiger sind als hierzulande, kénnen sie
dich teuer zu stehen kommen!

Zum einen fallen oft erhebliche Bankgebiihren
und Versandkosten an, die eine mogliche Er-
sparnis gleich wieder auffressen. Zum andern
unterliegen die meisten Waren Einfuhrzollen, ei-
nige wenige gar Einfuhrbeschrankungen: Gin-
sengwurzeln aus China oder Feuerwerkskorper
aus Polen wiirde beispielsweise der Zoll ohne
viel Federlesens einkassieren.

Red Stand Mixer (5.} &) it e gy en my
Atisan by Kicchardic

PPING
tam

ctions
Gug Fetail: 534292
Our Price:  5240.95
oL Save: 5100.04

Cieantiny: 1
[lace to cant [ creckout |
IN STOCK

M HA

FRFF SHI
o

RELATED LINKS
Wewall Sx3
nar Lnhalt Hine Wihat
cerra White

£lzo a3 1338 N
Feql - 21 WErE Almand | 33T Hlae
zraan Imparial Gray Zistax

250 US-Dollar verglichen mit 400 Euro hierzulande: Lei-
der lauft die amerikanische Kitchen Aid nur mit 110 V!

Daneben sorgen — vor allem bei technischen Ge-
raten — unterschiedliche Standards und An-
schliisse fiir Probleme: Der Kiichenmaschinen-
Klassiker Kitchen Aid kostet in den USA erheb-
lich weniger — dafiir passen in deiner Kiiche spé-
ter weder Stecker noch Spannung. Und besagtes
japanisches Handy gébe in deutschen Mobil-
funk-Netzen keinen Piep von sich. Ganz abgese-
hen davon: Was machst du in einem Garantie-
oder Reparaturfall?

Fiir Onlineshopping im Ausland gilt also noch
mehr als bei einem ,,Inlandskauf™: Informiere
dich tiber Lieferzeiten und Versandkosten und
lies die Produktbeschreibungen ganz genau.

Tipp: Auf der Webseite des Zolls (www.zoll-d.
- de/index.html) findest du Details zum Thema
Einfuhrabgaben und Einfuhrbeschrankungen.
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Der virtuelle Trodelmarkt: Ebay

Schnappchen ersteigern
In Deutschland gras- o

siert das Auktionsfie- ‘
ber - und Grund dafiir
ist eBay, das virtuelle

Auktionshaus. Jeder zweite deutsche Internet-
nutzer hat dort schon auf Waren geboten oder
Dachbodenfunde versteigert.

In diesem Abschnitt liest du, wie eBay funktio-
niert, wie du Artikel ersteigerst, was es mit Be-
wertungen auf sich hat. Wir geben dir Tipps an
die Hand, wie du giinstig einkaufst und (leider
nicht ganz unwichtig) wie du seridose Héndler
von unseridsen unterscheidest.

So funktionieren Onlineauktionen
eBay ist ein riesiger, weltweiter Internet-Trodel-
markt. Mehr als zwei Millionen Artikel befinden
sich allein bei eBay Deutschland stdndig im An-
gebot — von Sammeltassen ohne Henkel bis hin
zu Rolex-Uhren oder kompletten Gaststéttenein-
richtungen.

eBay selbst ist dabei nur der Handelsplatz,
sozusagen die Halle, in der der Trodelmarkt
stattfindet. Das Unternehmen mit Sitz in Ka-
lifornien stellt Kaufern und Verkaufern die
Technik der Webseite zur Verfligung und
kassiert Provisionen pro eingestelltes Ange-
bot und pro Verkauf.

Die eigentlichen Geschéftspartner sind jedoch
der Verkiufer, der seinen Artikel bei eBay verdf-
fentlicht hat, und der Kéufer, der den Hochstbe-
trag auf diesen Artikel geboten hat.

Passende Artikel finden

Du mochtest wissen, was dran ist am eBay-
Fieber? Und eigentlich wiirdest du ja auch gern
mal nachsehen, ob du dort deine Sammlung von
alten Auto-Nummernschildern ergdnzen kannst?
Starte zu einem eBay-Besuch:

1. Gib www.ebay.de in die Adresszeile deines
Browsers ein. Auf der eBay-Startseite hast
du nun zwei Moglichkeiten, zu deinem
Wunschartikel zu gelangen: Du kannst im
Feld Kategorie links die passende Abteilung
(Sammeln & Seltenes), danach die richtige

Unterkategorie (Transport), die richtige Un-
ter-Unterkategorie (Nummernschilder) und
so weiter suchen. Oder versuche es einmal
so: Gib oben in das Suchfeld den Suchbe-
griff ,Nummernschild* ein und klicke FIN-
DEN. Diese Methode hat den Vorteil, dass du
auch ,,falsch einsortierte” Artikel aufstéberst.
Bei denen hast du die Chance, dass nicht so
viele andere mitbieten!
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Verrlickter *

Zwei Suchmaoglichkeiten auf der eBay-Startseite:
Oben iiber einen Suchbegriff, links lber die
Kategorien

Welche Suchmethode ist eigentlich die bes-

~ te? Wenn du wie auf einem Trodelmarkt ein

bisschen herumkramen mochtest, hangele
dich ruhig durch die Kategorieseiten links.
Suchst du dagegen einen ganz bestimmten
Artikel oder Hersteller und soll es etwas

schneller gehen, dann klicke oben auf der
- Startseite direkt KAUFEN an und gib auf der

nichsten Seite im Suchen-Feld einen Such-
begriff vor. Klicke bei ARTIKELBEZEICH-
NUNG UND BESCHREIBUNG DURCHSUCHEN,

sonst wird der Begriff nur gefunden, wenn er -
- im Titel steht. f

Die Ergebnisseite zeigt dir 472 Artikel mit
dem Begriff Nummernschild im Titel — dar-
unter aber auch fabrikneue und einige in
SpielzeuggroBe. Das erkennst du, wenn du
links auf die Kategorien schaust, in die die
Artikel eingeordnet sind, oder in der Mitte
die Detailliste studierst.
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Zu viele Treffer: Grenze die Ergebnisliste ein, indem
du beispielsweise links die passende Kategorie
auswahlst

Um die Suche zu verfeinern, klickst du im
Kategoriefeld links auf den Link TRANS-
PORT, um nur die Suchtreffer aus dieser
SAMMELN & SELTENES-Rubrik zu sehen.
Damit werden die Nummernschilder unter
SPIELZEUG oder AUTO & MOTORRAD schon
einmal aussortiert.

Ebay zeigt dir links keine passende
Kategorie? Du suchst z.B. das Porzellan
»1ip0“, aber das Kategoriefeld links zeigt

dir beharrlich nur Autoteile an? Da
mochte es der eBay-Suchroboter besser

wissen als du und hat vorausgesetzt,

dass du nach ,Fiat Tipo* forschst. L6-

sung: Klicke ganz unten in dieser Box

auf IN ALLEN KATEGORIEN SUCHEN und
die Suche wird erweitert.

Schon besser: Nun sind es noch 383 Treffer
bei TRANSPORT in SAMMELN & SELTENES —
allerdings auch noch zu viele, um sie alle
durchzusehen. Weil du nur alte Blechschil-
der aus den USA suchst, ergénzt du im Such-
feld +USA +ALT und klickst bei ARTIKELBE-
ZEICHNUNG UND BESCHREIBUNGEN DURCH-
SUCHEN. Damit siehst du alle Artikel, in de-
ren Uberschrift oder Beschreibung sowohl
das Wort ,Nummernschild* als auch ,,USA*
und ,,alt vorkommen. Mit einem Minuszei-
chen kannst du auch Begriffe ausschlie3en.

Nls frtikal A, Hurfukticnen Hur Sofort Kaufan
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Suche mit passenden Begriffen eingrenzen

Nun hast du endlich eine Liste, mit der sich
arbeiten ldsst: Sie umfasst nur noch sechs
Artikel. Sichte die Artikelbezeichnung,
schau nach dem Vorschaubild oder dem Ka-
merasymbol, das zeigt, dass es Fotos zu die-
sem Artikel gibt. Du erkennst, welchen Preis

der Verkéufer als Startgebot verlangt und
sichst das aktuelle Maximalgebot fiir diesen
Atrtikel, die Zahl der Gebote und wann die
Auktion endet.
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Interessante von uninteressanten Artikeln unter-
scheiden: Das ermoglicht die Ubersichtsseite

6. Du hast ein interessantes Angebot gefunden?
Klicke auf die Artikelbezeichnung, um die
Detailbeschreibung zu 6ffnen. Wenn die sich
als wenig ergiebig erweist oder der Artikel
doch nichts fiir dich ist, kehrst du mit einem
Klick auf ZURUCK unter dem eBay-Logo zu-
riick zur Seite mit den Suchergebnissen.

4= ik Kstage-a: Sam—al- & Satenss » Transzert = Hu—maemschl der > USE

Autokennzelchen 1976 aus Nebraska original aus USA
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Mit diesem Link kehrst du zur Suchergebnisseite zuriick

Artikel und Verkaufer unter die
Lupe nehmen

Die Detailseite eines eBay-Angebotes solltest du
ganz genau lesen. SchlieBlich kannst du Ware
und Verkéufer nicht beliebig genau in Augen-
schein nehmen, sondern musst anhand der hier
préasentierten Informationen entscheiden, ob du
sofort (mit)bieten willst oder nicht:
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Wichtig: Nimm hier Artikel- und Verkauferdetails genau
unter die Lupe!

© Gabi Frankemolle: Kaufen & Verkaufen im Internet - 01.11.2004 - 4:30



16 Der virtuelle Trédelmarkt: Ebay

Beurteile den Zustand des Artikels anhand des
Vorschaubildes (1). Klicke auf den Pfeil, um
weiter unten eventuelle weitere Bilder und die
Beschreibung des Artikels zu sehen. Schaue
nach dem aktuellen Hochstgebot (2) und der
Restdauer der Auktion (3). Bei (4) siehst du, in
welche Lander der Verkdufer die Ware ver-
schickt. Klicke hier unbedingt auch auf den Link
ANGABEN ZU ZAHLUNG UND VERSAND, um et-
was weiter unten auf der Seite nachzulesen, wel-
che Versandkosten féllig werden, wenn du den
Artikel ersteigern solltest, und wie du bezahlen
kannst. M6chtest du noch nicht bieten, setzt du
den Artikel mit einem Klick bei (5) auf eine Lis-
te vorgemerkter Artikel.

Lies unbedingt auch die Detailbeschreibung
des Artikels unten auf der Seite — und zwar
bis zu Ende! Beliebter Betrigertrick: Nach
ellenlangen Produktdetails z.B. einer Digi-
cam steht unten winzig klein ,Kaufer erwirbt
OVP*. Du bietest also auf einen Karton!

Als Kéufer bei eBay leistest du fast immer Vor-
kasse — der Verkaufer verschickt die Ware erst,
nachdem das Geld bei ihm eingegangen ist. Du
solltest daher genau priifen, wem du Geld {iber-
weist. Dafiir gibt es bei eBay den Kasten ANGA-
BEN ZUM VERKAUFER auf der Angebotsseite:

Angaben zum Verkdufer

N ( 186 3% ) mich s 1
Bewertungsprofil: 186
Positive Bewertungen: 100%

Mitglied seit 01.04.9% in Deutschland

Bewertungskommentare lesen * 2

Frage an den Verkaufer

Andere Artikel des Verkaufer* 3-

U Standard-Kaufe-schutz wird angeboten.
Mear zum Thema

100 Prozent positive Urteile: Diesem Verkaufer konntest
du vertrauen

Dieser Box entnimmst du den Mitgliedsnamen
und die Zahl der Bewertungen, die dieser Ver-
kaufer erhalten hat (1) sowie die Zahl positiver
Bewertungen. Dieser hier hat in mehr als vier
Jahren 186 Kunden bedient, die allesamt zufrie-
den waren. Wie die Kunden im einzelnen geur-
teilt haben, liest du nach einem Klick auf (2).
Uber den Link darunter erreichst du den Verkiu-
fer per E-Mail, um beispielweise weitere Details
zum Artikel zu erfahren.

Manchmal kannst du Versandkosten sparen,
wenn du mehrere Artikel von einem Héndler
erstehst, der diese dann in einer Sendung ver-
schickt. Klicke also bei (3), um zu sehen, was
dieser Handler sonst noch anbietet. Hast du die
Bewertungskommentare gelesen bzw. die ande-
ren Artikel gesichtet, kehrst du mit einem Klick
auf die ZURUCK-Schaltfliche deines Browsers
zur Artikel-Detailseite zuriick.

Guter Handler — boser Handler?

Die Verkéufer-Angaben auf der vorigen Abbil-
dung sprechen fiir einen vertrauenswiirdigen
Héndler. Auch die Bewertungskommentare sind
voll des Lobes. Anders stellt sich die Sache beim
folgenden Héndler dar, der offensichtlich einige
Negativbewertungen erhalten hat. Wenn du hier
BEWERTUNGSKOMMENTARE LESEN klickst, fin-
dest du ein wenig schmeichelhaftes Bewertungs-
profil:

Angaben zum Verkaufer Bews itungsprofil; @237 Ty ) me
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Sechs negative Meinungen allein in den letzten
vier Wochen? Nicht sehr vertrauenswiirdig. Die
Kunden beschweren sich liber verspitete oder
gar nicht erfolgte Lieferungen, manche haben
defekte Artikel erhalten, die der Verkaufer je-
doch als ,,Transportschaden‘ bezeichnet:
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Solche Bewertungen und die patzigen Antworten des
Verkéaufers sprechen Béande!

Uberlege dir gut, ob du bei so einem Hindler
etwas kaufst! Bei hochwertigen Giitern solltest
du auf jeden Fall den Treuhandservice
(http://pages.ebay.de/help/community/escrow.
html) nutzen, der sicherstellt, dass dein Kaufbe-
trag erst weitergeleitet wird, nachdem du die
Ware erhalten hast.
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Vor dem Bieten: eBay-Mitglied
werden
Um bieten zu kdnnen, musst du eBay-Mitglied
sein. Das ist iibrigens kostenlos — nur Verkaufer
zahlen Gebiihren. Willst du dich ANMELDEN,
klickst du die entsprechende Schaltfliche an, die
du oben auf jeder eBay-Seite findest.

™ Starteste | Aikel hezahler [Aarelden JEiniogqer

d ‘ Kaufan SW Vorkaufen | Main «

Der erste Schritt zur Mitgliedschaft: ANMELDEN anklicken

Die nichste Seite enthélt viele Formularfelder,
die du ausfiillen musst: Name, Anschrift, Mail-
adresse. Besonders wichtig ist das Feld EBAY-
MITGLIEDSNAMEN WAHLEN im unteren Ab-
schnitt der Seite. Benutze hier nicht deine Mail-
adresse und erst recht nicht deinen richtigen
Namen! Phantasienamen kombiniert mit einigen
Zahlen sind am besten, um moglichen Betriigern
und Kontoféalschern das Leben schwer zu ma-
chen. Ebenso wichtig ist ein schwer zu knacken-
des Passwort. Ergidnze nun noch eine geheime
Passwortabfrage und dein Geburtstdatum und
driicke WEITER.

gBay Mhglledsnamen wihlen

|'||re-an:|-|ca41

Beicpizl: Rose78% [Vorwerdes Sie nicht 17re = Vai Adrcssz)
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Passwu L wiihlen
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Wichtig: Nickname und schwer zu knackendes Passwort
wahlen

Wird dein Mitgliedsname gleich akzeptiert, lasst
eBay tiber die Schufa deine Adressdaten priifen.
Falls dein gewlinschter Mitgliedsname schon
vergeben ist, musst du einen neuen ausprobieren,
bevor du das Fenster mit den Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen siehst.

Lies dir dort die Klauseln und die Angaben zum
Datenschutz sorgsam durch. Setze Mausklicks,
um die AGB zu akzeptieren, und bestitige mit
ICH AKZEPTIERE UND WILLIGE EIN.

eBay schickt nun eine
Mail an die von dir
angegebene Adresse,
um sicherzustellen,
dass diese tatséchlich
existiert. Klicke den Link in dieser E-Mail an —
und du bist ein ,,Ebayer®!

Gebot fiir einen Artikel abgeben

1. Nun, da du eBay-Mitglied bist, kannst du
bieten — beispielsweise fiir besagtes USA-
Nummernschild, das gut in deine Sammlung
passen wiirde. Bis zu 5 Euro wére dir das
schone Stiick wert. Prima — dann klicke jetzt
den Knopf BIETEN oben auf der Artikel-
Detailseite an.

USA Nummernschild MONTANA NAVY VETERAN SEHR SELTEN
Sle Ind slngelogge

EUR 304 *-4_,4-"
i
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Der entscheidende Klick: Du startest dein Gebot

Muss du Artikel wirklich abnehmen,
wenn du den Zuschlag erhalten hast?
Ja, das musst du. Mit Abgabe des
Hoéchstgebotes schlie3t du einen wirk-
samen Kaufvertrag. Ist der Verkaufer
Privatmann, kannst du, wenn du es dir
spater anders Uberlegst, héchstens auf
Entgegenkommen hoffen. Kaufst du bei
einem gewerblichen Handler, hast du ein
14-tagiges Rickgaberecht. Deshalb:
Erst Uberlegen, ob du den Artikel wirklich
zu diesem Preis willst, dann bieten!

2. Tippe dein Gebot in das Formularfeld ein. Es

muss mindestens 50 Cent {iber dem vorheri-
gen liegen. Du kannst aber genauso gut
gleich den von dir vorgesehenen Maximal-
betrag bieten, denn eBay setzt einen ,,intelli-
genten Bietagenten® ein. Der {ibertrumpft
solange andere Mietbieter, bis deine Ober-
grenze erreicht ist. Bietet niemand sonst,
bietet auch der Bietagent nicht — du erhéltst
dann den Zuschlag zum bestmoglichen
Preis. Bestitige mit WEITER.

ehY
Bieten

LEA Senn cna b WONTARA MAVY WST=2AH SFFS 2=1TF

A-tuelles Cekos FIR 307

T Mazne lyela CUR |- iZ32en Zie mincasters CUR 3,59 31

We:ar>\l o sl g ol ne e Sl
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Setze dein Maximalgebot ein — der eBay-Bietagent
erhoht dann fiir dich schrittweise, falls es noétig ist
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3. Nun hast du zum letzten Mal Gelegenheit,
dein Gebot zu liberdenken und moéglicher-
weise mit einem Klick auf das eBay-Logo
ganz oben zur Startseite zuriickzukehren.
Mochtest du das Angebot jedoch bestitigen,
driicke nun SENDEN. Damit hast du ein ver-
bindliches Gebot abgegeben.

- Hattest du dich zuvor nicht mit deinem neu-
- en eBay-Namen beim System eingeloggt,

. sicht das Senden-Fenster etwas anders aus.

- Tippe in diesem Fall deinen eBay-Namen

- und das dazugehorige Passwort ein und bes-
- titige ebenfalls mit SENDEN.

4. Direkt nach Abgabe des Gebotes meldet dir
eBay, ob dein Gebot erfolgreich war oder
nicht. Ubertrumpfst du damit (vorerst!)
samtliche Mit-Interessenten, sichst du die
Bestitigung mit dem griinen Hiakchen-
Symbol.

Gebotsbestitigung
Halle fire and iced1! Micht lhr Milglisdsnana?)

</ Sie sind derzeit der Hochstbietende.

Hinwels: 3ie kannen mmzar noch oberbater werdzn. Verjewissem Sie sch
yur Angebulsence, s Sie e der Hochisibielende sind. Wann Se
dberboten wercen, sencet eJay lFne eire Deracnicktigangz-C-Mail.

Artikelbe ceichnung: USA Nurrmerschild MIMNESOTA CRLTICAL
IADITANT-- DCCR -

EURT.02
EUR 7,02

Aqlueles Gzbot

hr IV aximalgekat:

Du bist der Hochstbietende fiir diesen Artikel —
sobald sich das dndert, schickt dir eBay eine
E-Mail-Nachricht

5. Hatte zuvor schon ein anderer Ebayer einen
hoheren Maximalbetrag festgelegt, kommt
dein Gebot leider nicht zum Tragen und das
rote Kreuzsymbol erscheint. Falls du bereit
bist, auf dein Angebot noch etwas draufzule-
gen, setze den Betrag ein und klicke ERNEUT
BIETEN.

Gabotzbesthtigung
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Zweite Chance: Mochstest du dein Gebot nach-
bessern?
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6. Bis zum Schluss der Auktion konnen andere
Bieter dich iibertrumpfen. eBay schickt dir

dann umgehend eine Benachrichtigung per
E-Mail und du kannst dir {iberlegen, ob du
weiter mitbietest oder nicht.

- Auf jeder eBay-Seite findest du oben den Link
- MEIN EBAY. Wenn du hier klickst, gelangst du
- zu deiner eBay-Steuerzentrale. Dort sind alle Ar-
- tikel gelistet, fiir die du gerade bietest, die du
- beobachtest, bei denen du iiberboten wurdest
- oder die du gekauft hast — praktisch!

Auktion gewonnen — und nun?
Herzlichen Gliickwunsch! Eine E-Mail von e-
Bay informiert dich dariiber, dass dein Gebot ge-
reicht hat und der Artikel nunmehr dir gehdrt. In
dieser Nachricht findest du auch einen Link zur
sogenannten Kaufabwicklung: Auf einer speziel-
len Seite liberpriifst du die Lieferadresse und be-
kommst den Gesamtbetrag von Ware und Ver-
sand mitgeteilt. Sind die Kontodaten des Verkéu-
fers noch nicht aufgefiihrt, musst du sie auf der
nichsten Seiten per E-Mail anfordern. Dafiir
reicht ein Mausklick im entsprechenden Formu-
larfeld.

m\

Kauf iiberpriifen
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Wichtig: Stimmt die Lieferadresse?

Vielleicht ist dir der Verkaufer auch schon zu-
vorgekommen und hat seinerseits die Kauf-
abwicklung gestartet und die Kontodaten ge-
schickt. Ublicherweise {iberweist du nun den
falligen Betrag, anschlie8end verschickt der Ver-
kaufer die Ware.

Vergiss nicht, einem guten Verkaufer eine posi-
tive Bewertung zu hinterlassen — der Link zur
Bewertungsseite steht auch in der Ebay-E-Mail.
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Auktionstipps und -tricks

Das erste Gebot bei Ebay heif3t: ,,Du sollst dich
nichts tibers Ohr hauen lassen!* Doch als Neu-
ling beherrscht man viele Kniffe noch nicht oder
weil} nicht, worauf man achten soll. Daher fol-
gen hier wichtige Tipps und Tricks, damit du
kein Lehrgeld zahlst:

* Verschaffe dir unbedingt auBlerhalb von eBay
einen Uberblick, was bestimmte Artikel kos-
ten. Die Startpreise innerhalb von Ebay oder
Angaben wie ,,normaler Ladenpreis 499 € in
Auktionsbeschreibungen kdnnen iiberhoht
oder schlichtweg gelogen sein.

¢ Lass dich nicht vom Auktionsfieber anste-
cken und verzichte auf ein Gebot, wenn der
Preis zu sehr steigt. Nur wenige Sammlerar-
tikel kommen wirklich nur ein einziges Mal
auf den Markt, die meisten Waren werden
immer wieder angeboten.

* Verfolge erst mehrere Auktionen verschiede-
ner Héandler und beobachte, was fiir diese
Ware in etwa gezahlt wird. Biete erst danach
mit und setze dir ein klares Limit.

¢ Wenn du nur Anbieter in deiner Nihe finden
mochtest, klicke auf der Startseite KAUFEN
an, dann unten bei Regionen den Punkt ALLE
REGIONEN AUFRUFEN und wihle die ge-
wiinschte Region aus. Diese Suche macht
Sinn, wenn du beispielsweise Antikmobel
kaufen willst, die oft nur zur Selbstabholung
angeboten werden.
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Regionalsuche bei eBay: So findest du auch gezielt
Artikel zur Selbstabholung

Warte mit dem Bieten bis kurz vor Schluss
der Auktion. Frithe Gebote treiben den Preis
in die Hohe, wenn auch viele andere Biecter
Interesse zeigen.

Verfolge den Auktionsverlauf interessanter
Artikel, indem du auf einer Artikel-
Detailseite oben DIESEN ARTIKEL BEOBACH-
TEN klickst. Du siehst dann auf der Seite
,Mein eBay*, ob sich das Bieten lohnt oder
ob die Ware zu teuer ist.

Biete krumme Betrdge. Wenn A zehn Euro
fiir einen Artikel bietet, du aber per Bietagent
10,08 Euro gesetzt hast, kommt dein Gebot
zum Tragen, auch wenn es nicht die iiblichen
50 Cent tiber dem anderen liegt.

Lies zwischen den Zeilen: Keine Angaben
zum Zustand eines Gebrauchtgerites? Keine
zur Grofle, zum Hersteller? Dann handelt es
sich vielleicht um unbrauchbaren Miniatur-
Schrott aus Fernost! Und ,,neu und ,,unge-
braucht® kann auch heif3en, dass ein Artikel
schon jahrelang im Regal herumlag. Genau
hinschauen solltest du auch bei Bewertungs-
kommentaren fiir den Verkaufer.

&) dauerte stwas, aber alles o.k.

@ Sehr hibsches Teil sicher nicht 1812 ,aber schiinl

Zwischen den Zeilen lesen: Handler scheint schlep-
pend zu verschicken und ungenaue Produktbe-
schreibungen zu liefern

Klicke auf FRAGE AN DEN VERKAUFER, wenn
du auch nur die kleinste Nachfrage zu einem
Artikel hast. Antwortet der Verkdufer nicht,
solltest du diese Auktion links liegen lassen.
Biete nicht auf Raubkopien. Illegal kopierte
Software, Filme und Musik erkennst du oft
an Formulierungen wie ,,CD-R", ,,plus Bo-
nustitel®, ,,so in Deutschland nicht erhélt-
lich*, ,,Importware*, , Kéufer erwirbt eine Si-
cherungskopie®, ,,Kdufer muss tiber das Ori-
ginal verfiigen®.
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Online verkaufen — die Voriiberlegungen

Den schnellen Euro machen?

b

\ |

Mit der passenden
Shopsoftware kannst
du innerhalb weniger
Stunden einen Online-
shop eroffnen. Und
genauso schnell :
musst du ihn vermutlich wieder schlieen! Denn
Kunden haben inzwischen so viel Auswahl unter
gut konzeptionierten und umgesetzten Online-
shops, dass rasant zusammengeschusterte Laden
keine Chance mehr haben.

Starte lieber mit einigen Voriiberlegungen und

. etwas Vorbereitung! Dieses Heft soll kein Griin-

- derleitfaden werden; aber auf einige wichtige
- Fragen, Regelungen, Vorschriften mochte ich
- dich aufmerksam machen.

Was lasst sich online verkaufen?

Nicht jedes Produkt ist fiir Onlineshopping ge-
eignet. Artikel, die man in jedem Super- oder
Baumarkt bekommen kann, werden auch dort
gekauft, nicht aber im Internet. Das hat selbst
ein Branchenriese wie das Otto-Versandhaus er-
fahren miissen, dessen bundesweiter Lebensmit-
tel-Lieferservice scheiterte.

Auch Waren und ﬂ
Dienstleistungen, bei =
denen der Kunde aus-
giebig beraten werden
muss, bieten sich nicht
unbedingt fiir den On-
line-Vertrieb an. Oder
wiirdest du einen Haus-
baukredit per Browser
und Mausklick ab-
schlielen?

Mochtest du nicht gerade Kredite, aber vielleicht
Reisen, Versicherungsvertrige, Clubmitglied-
schaften auf der Webseite anbieten, darfst du et-
was Mehraufwand nicht scheuen: Beantworte
ausfiihrlich mogliche Nachfragen der Kunden,
biete eine Telefonhotline, Faxabruf oder Bro-
schiiren im PDF-Format zum Herunterladen an.

Versicherungs-

Vertrag

Gut verkaufen lassen sich im Internet unge-
wohnliche oder personalisierte Artikel, die man

sonst in dieser Auswahl vor Ort nicht bekommt.
Du konntest beispielsweise

e alles, aber auch wirklich alles, zu einem
Hobby oder Sammelgebiet anbieten: Porzel-
lanpuppen, Modellflug, Imkerei, PC-
Simulationsspiele.

¢ Artikel und Waren mafischneidern oder per-
sonalisieren: Fotos mit Widmung, Babypullis
mit eingestricktem Namen, aufgemotzte PC-
Gehiuse, geschreinerte Mini-Vogelhduser.

* dein Konzept auf eine Region oder ein The-
ma hin abstimmen: Orientdeko fiirs Haus,
Lebensmittel aus dem Mittelmeerraum, Gar-
tenpflanzen nur in weill, Mobel aus Asien.

tmem&m_ﬂ
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Alles nur ein Euro? Von wegen — bei www.nur-ein-
euro.de gibt es inzwischen auch viele teurere Artikel.
Der Mindestbestelltwert betragt 20 Euro

Was das Preisniveau der angebotenen Waren an-
geht: Das mittlere Segment 14uft am besten. Bei
Pfennigartikeln steht deren Wert in keinem Ver-
héltnis zu den Versandkosten, bei sehr teuren Ar-
tikeln haben Kunden oft Sicherheitsbedenken,
weil sie die Ware vorher nicht priifen kdnnen. Zu
Luxusartikeln gehort zudem das passende Ein-
kaufs-(Verwohn-)Erlebnis — es sei denn, dein
Onlineshop spezialisiert sich darauf, Chanel-Par-
fiim oder Hermes-Schals erheblich giinstiger an-
zubieten als das Fachgeschift.

Wenn du nicht der ginstigste Anbieter sein
willst oder kannst, zeichne dich durch be-
sonderen Service aus: Beratung, grof3e Sor-
timentstiefe, Express-Lieferung, Geschenk-
verpackung, kostenlose Zusatzangebote
wie Downloadmaterial, Broschiren, Waren-
proben. Notiere dir solche Geschéftsideen!
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Was wollen Kunden?

Surfer sind ein ungeduldiges Volkchen — sie le-
sen fliichtig und klicken sich bei Unklarheiten,
Verzogerung und erst recht Verdrgerung schnell
weiter zum néchsten Anbieter. Damit das in dei-
nem Shop nicht passiert, solltest du in deine
Voriiberlegungen etwas Psychologie einflie3en
lassen und den Kunden das bieten, was erfah-
rungsgemal gut ankommt:

Ein guter Shop ...

 sieht sympathisch und professionell aus und
dient als Aushéngeschild der Firma.

st klar aufgebaut und gut durchsuchbar.

st schnell geladen und lenkt nicht mit opti-
schem Schnickschnack von Produkten ab.

¢ liefert ausfiihrlich und gut auffindbar Infor-
mationen zu Versandkosten, Lieferbedingun-
gen, Kontaktmoglichkeiten.

* zeigt wahlweise Kurz- und Detailinformatio-
nen, kleine und groe Bilder zu den Waren.

» erhebt faire Versandkosten, ermoglicht ab ei-
nem bestimmten Betrag Gratis-Lieferung.

" Licferung

fre1 Haus!

nnerhalb Deutschlands
Mindesibestellwart 40 €

Kommt bei Kunden gut an: Lieferung frei Haus ab
einer bestimmten Mindestbestellsumme

* Dbeschreibt die einzelnen Bestellschritte ganz
ausfiihrlich und ermoglicht auch Fax- und Te-
lefonbestellung fiir unsichere Kunden.

» sammelt keine unnétigen Daten seiner Kun-
den und gibt keine Kundendaten weiter.

Zahlungsweisen: Risiko minimieren!

Kunden mochten es bei der Zahlung moglichst
bequem und risikolos haben: Die meisten bevor-
zugen Rechnungskauf, bei dem sie dir das Geld
erst dann tiberweisen, wenn sie die Ware erhal-
ten haben (Seite 9). Was aber ist mir dir?

Im Internethandel ist das Ausfallrisiko bis zu
viermal hoher als im klassischen Versandhandel,
bei dem per Telefon oder Post bestellt wird. Das
»anonyme® Ausfiillen von Formularen auf einer
Webseite scheint dazu zu fithren, dass Online-
kunden ihre finanziellen Mdglichkeiten tiber-
schitzen. Besonders hoch ist der Anteil unzuver-
lassiger Kéufer bei jiingeren Verbrauchern zwi-
schen 18 und 35.

Dir droht also der Spagat zwischen dem
Sicherheitsbewusstsein des Kaufers und
deinem eigenen!

Um deine Kunden zu-
frieden zu stellen, soll-
test du mindestens drei
der fiinf folgenden Zah-
lungsweisen anbieten:

¢ Rechnung: Diese Zahlweise sollte Stamm-
kunden vorbehalten bleiben, deren Adresse
du verifiziert hast und deren Zahlungsmoral
dir OK erscheint. Achte darauf, dass es fiir
solche Kédufer die Moglichkeit gibt, sich in
deinem Shop einzuloggen, damit nicht je-
desmal eine Anmeldeprozedur fillig ist.

* Vorkasse: Wenn du generell auf Vorkasse be-
stehst, machst du dir wenig Freunde. Fiir
Neukunden ist diese Zahlweise aber mehr als
angebracht! Du kannst ihren Nachteil {ibri-
gens in einen Vorteil verwandeln, indem du
Kéufer bei Vorauszahlung mit Rabatt oder ei-
nem Gratisartikel belohnst. Dann ist auch
mancher Stammkunde bereit, Vorkasse zu
leisten.

e Nachnahme: Das ist sicher fiir dich und den
Kunden, weil der Postbote bei Ubergabe der
Ware die Kaufsumme kassiert. Allerdings
auch heftige Zusatzgebiihren — das ist der
entscheidende Nachteil.

* Lastschrift/Bankeinzug: Beim Abbu-
chungsauftrag erteilt der Kunde seiner Bank
die Erlaubnis, dass der Betrag abgebucht
werden darf; bei der Einzugserméchtigung
erteilt der Kunde dem Hdndler die Erlaubnis,
den Betrag einzuziehen. In beiden Fillen
konnen Kunden die Transaktion nach unter-
schiedlich langen Fristen noch problemlos
riickgéngig machen — was auch recht haufig
geschieht! Sichere dich lieber ab, indem du
diese Zahlungsarten nur Stammkunden an-
bietest.

* Kreditkarte: Anders als in den USA noch
nicht das Zahlungsmittel der Wahl, obwohl es
sicherer ist als sein Ruf — Kunden kénnen
Fehlbuchungen recht einfach riickgéngig ma-
chen. Héandlern verursacht so ein ,,Charge-
back® dagegen Kosten und moglicherweise
Arger mit dem Dienstleister, mit dem er ei-
nen Kreditkartenakzeptanzvertrag geschlos-
sen hat. Pro Transaktion fallen Gebiihren an.
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Zahlreiche Dienstleister wie Webtrade
(www.webtrade.net) oder iPayment
(https://ipayment.de/frameset.php4?frame=was
ist_ip) bieten Héndlern Serviceleistungen rund
um Zahlungsysteme und Kreditkarten.

- Weitgehend vernachldssigen kannst du bislang

- noch sogenannte Micropayment-Losungen, also
- Zahlung per Handy, per Pin-Nummer, per Tele-
- fonrechnung. Sie werden von vielen Kunden

- nicht akzeptiert.

Was muss ich konnen?

Je besser du dich in kaufméinnischen und Shop-
technischen Fragen auskennst, desto giinstiger
wird deine Geschéftser6ffnung im Internet.
Denn dann kannst du vieles selbst erledigen —
ansonsten musst du bestimmte Aufgaben verge-
ben, beispielsweise das Anfertigen der Produkt-
fotos, den Einkauf, die Buchhaltung, die Aktua-
lisierung der Warenbestidnde im Shop.

Sei ehrlich dir gegenuber: Wie viel Zeit
kannst du aufbringen, welche Tatigkeiten
beherrschst du wirklich? Suche dir rechtzei
tig Helfer — und denke daran, wie viel Auf-
wand nach der Shoperoffnung die eigentli-
chen Bestellungen/Lieferungen/Reklamatio-
nen und der Schriftverkehr mit sich bringen.

Was muss ich investieren?

Je nach Anspruch und Umsetzung kostet die
,»Eroffnung eines Onlineshops zwischen weni-
gen hundert Euro pro Jahr fiir eine simple Miet-
l6sung bis hin zu sechsstelligen Summen fiir ein
grofles Shopping-Portal. Ein mit Shopsoftware
umgesetzter mittelgroBer Shop — eine ,,Durch-
schnittsldsung* — schlégt mit mindestens tausend
Euro zu Buche.

Schreckt dich diese Summe? Natiirlich geht’s
auch giinstiger, wenn du bereit bist, selbst mit

anzufassen. Beriicksichtige bei deiner Kalkulati-
on folgende Punkte:

¢ Willst du deinen eigenen Server betreiben?
Dann musst du in Hard- und Software sowie
Sicherheitssysteme investieren, damit der
reibungslose Betrieb sichergestellt ist.

KOSTENWEB.DE

[HEWSLETTER.

Ausfiihrlicher Lesestoff zum Thema ,,Was kostet
eine Homepage“: www.kostenweb.de

*  Willst du eine Shopsoftware kaufen? Achte
bei der Kalkulation darauf, ob der Preis fiir
Einzel- oder Mehrplatzinstallation gilt und ob
weitere Programme (Datenbank o0.4.) dazu
erworben werden miissen.

¢ Beauftragst du fiir das Design/Shopkonzep-
tion eine Agentur? Erfasst/importierst du die
Artikeldaten selbst oder muss das extern er-
ledigt werden? Hast du bereits Fotos zu den
Artikeln oder miissen die noch angefertigt
werden?

* Laufende Kosten: Was kostet der gemietete
Webspace oder Mietshop? Pflegst du Artikel-
daten und Webseite selbst oder beauftragst du
jemanden? Welche Kosten entstehen durch
Zahlungssysteme und Geldeinzug? Lohnt es
sich, dafiir ein Clearingcenter zu beauftra-
gen?

¢ Wie bei einem ,,echten Geschéft*: Was kostet
deine Grundausstattung an Ware, Biiro- und
Verpackungsmaterial, wo lagerst du es?
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Das Kleingedruckte —
Rechtsfragen

Willst du dir keinen Arger
mit Kunden oder abmah-
nungswiitigen Konkurrenten
einhandeln, muss deine
Shopseite einige rechtliche
Voraussetzungen erfiillen.
Das Fernabsatzgesetz ver-
langt, dass folgende Infor-
mationen im Impressum deiner Webseite ohne
langes Suchen von jeder Teilseite aus mit einem
Klick erreichbar sein miissen:

¢ Name und Anschrift des Unternehmens und
des gesetzlichen Vertretungsberechtigten,
zum Beispiel des Geschéftsfiihrers.

¢ Telefonnummer, Faxnummer und E-Mail.

» Aufsichtsbehorde, falls die Tatigkeit einer
behordlichen Zulassung bedarf. Meist ist das
das Gewerbeaufsichtsamt.

* Handelsregister, Vereinsregister, Partner-
schaftsregister oder Genossenschaftsregister,
in das das Unternehmen eingetragen ist, und
die entsprechende Registernummer.

¢ Falls vorhanden: Umsatzsteueridentifikati-
onsnummer nach § 27 Umsatzsteuergesetz.

Auf eine Seite, die du am besten AGB oder LIE-
FERBEDINGUNGEN betitelst, gehdren zusétzlich:

* Informationen, wann und wie der Vertrag zu-
stande kommt und wie lange er dauert, wenn
es sich beispielsweise um ein Abo oder eine
Mitgliedschaft handelt.

e die Regelungen fiir Widerruf, Riickgabe, Um-
tausch, Miangelhaftung.

e zusitzlich anfallende Liefer- und Versandkos-
ten, Einzelheiten zur Zahlung und zur Liefe-
rung der Ware.

¢ Hinweis auf Hotlinekosten und die Giiltig-
keitsdauer befristeter Angebote.

Bei der Auszeichnung der Preise musst du
bertcksichtigen, dass du Kunden (Brutto-)
Endpreise inklusive der gesetzlichen Mehr-
wertsteuer nennen musst. Nettopreise sind
nur auf Seiten erlaubt, die sich deutlich und
ausdrucklich an Gewerbetreibende richten.

Praxistipps und Ideen finden Geschéftsleute in spe auf
der Webseite des Verlages fiir die Deutsche Wirtschaft,
www.vnr.de/vnr/unternehmensgruendung/index.html

Das Finanzielle — Steuerfragen

Vom Regen in die Traufe, soll heilen von den
Rechtsfragen zum Finanzamt ©. Auch beim
Thema Steuern warten einige Fallstricke! Wer
schon ein Geschéft betreibt, kennt die folgenden
Vorschriften sicherlich und darf den Abschnitt
gern iiberschlagen. Wer sich aber erst selbstén-
dig machen will, sollte diese Tipps lesen, um
sich keinen Arger mit den Behorden einzuhan-
deln.

Gewerbe anmelden

Jeder, der regelméBig
Waren einkauft, um
sie gewinnbringend
zu versteigern oder
zu verkaufen, muss

sein Gewerbe bei der Stadt- oder Gemeindever-
waltung anmelden. Dabei spielt es keine Rolle,
ob du deinen Shop haupt- oder nebenberuflich
betreibst.

Denke auch daran, dass du als gewerblicher

Héndler deinen Kunden umfangreiche Riick-
- tritts- und Gewihrleistungsrechte einriumen
- musst — siehe Seite 12.

Gewerbe- und Umsatzsteuer

Erzielst du mehr als 24.500 Euro Gewinn im
Jahr, musst du Gewerbesteuer zahlen. Von der
Umsatzsteuer kannst du dich als Kleinunterneh-
mer befreien lassen, wenn du im vergangenen
Jahr nicht mehr als 17.500 Euro Umsatz erzielt
hast und im aktuellen Jahr nicht mehr als 50.000
Euro umsetzen wirst.
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Checkliste: Fit fir eCommerce?

Den Abschluss des ,,Theo-
rie-Teils* bildet der folgen-
de Fragebogen. Er soll dir
dabei helfen, wichtige Punk-
te zu berticksichtigen und zu
iiberdenken.

Zum Angebot

* Hat dein Produkt ein Alleinstellungsmerk-
mal? Ist es zum Beispiel eine Eigenentwick-
lung, ausgefallen, personalisierbar, durch Di-
rektimport besonders giinstig und nicht in je-
dem beliebigen Einzelhandelsgeschift erhélt-
lich?

* Alternativ: Hast du ein besonders breites oder
spezialisiertes Sortiment einer Produktgrup-
pe, das es sonst vor Ort nicht gibt?

* Sprichst du eine klar umrissene Zielgruppe
an? Bewegt sich diese Zielgruppe hiufig und
sicher im Internet?

* Ist dein Produkt im Foto gut darstellbar und
lasst es sich in einfachen Worten anschaulich
beschreiben?

¢ Kann dein Produkt kostengiinstig und sicher
transportiert werden? Falls nicht: Ist der
Kunde bereit, entsprechende Lieferkosten zu
tragen?

Chanpcen Grondung Lile To-Do Dokumente  Service

D
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leitfaden
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Wichtige Seite fiir Existenzgriinder in spe:
www.gruenderleitfaden.de, erstellt vom Bundesministe-
rium fir Wirtschaft und Arbeit mit vielen verstandlichen
Informationen

Zu Ressourcen

¢ Wie viele Bestellungen erwartest du? Reicht
es, die eingehenden Bestellungen iiber E-
Mail oder ein einfaches Shopsystem abzuwi-
ckeln,

oder betreibst du schon ein Geschift? Dann
solltest du den neuen Shop und eine beste-
hende Warenwirtschaft verkniipfen.

e Musst du dir Gedanken um Lagerflache, Ver-
packung und Versand machen und entspre-
chende finanzielle Mittel einplanen? Oder
sind entsprechende Strukturen bereits vor-
handen?

» Ist sichergestellt, dass du E-Mails schnell be-
antwortest, telefonischen Support bietest,
versprochene Lieferzeiten einhiltst, die Web-
seite stindig aktualisierst?

* Bieten sich Kooperationen mit anderen
Shops/Firmen an? Gibt es Moglichkeiten
zum Linktausch, gegenseitiger Werbung oder
sogar Betrieb einer gemeinsamen Hotline o-
der Verzahnung des Warenangebotes? Nimm
Kontakt auf!

Zur Umsetzung

*  Welches Ziel verfolgst du? Soll dein Shop
mehr der Imagepflege und Information die-
nen, ein zusétzlicher Vetriebsweg sein oder
einziges Standbein deines Unternechmens, mit
dem du Gewinne erzielen musst?

¢ Bist du bereit, in Marketing und Werbung zu
investieren, um den Shop bekannt zu ma-
chen? Hiltst du Inhalte und Services bereit,
die deine Seite auch fiir Nicht-K&ufer interes-
sant machen?

Noch mehr Checklisten gefallig? Unter
http://checkliste.de/unternehmen/
existenzgruendung/index.htm findest du ei-
ne Linkliste von Anbietern, die verschie-
denste Fragebdgen zum Thema Unterneh-
mensgrindung zur Verfligung stellen.

Linktipps

Online-Buch: ,Rechtsprobleme kom- www.ulrichwerner.com/
merzieller Websites deutscher online-recht/start.html
Unternehmen®, Stand 1998 — flihrt

aber detailliert alle mdglichen

Fallstricke auf

,Was Sie wissen missen, damit der www.webjus.de
Rubel rollt* — gut geschriebene Infos
eines Rechtsanwalts

,Do you speak eBusiness?“ — Fach- www.cybiz.de/business/

worter-Lexikon weblexikon/pages/
index.prl

Altere, aber gut geschriebene Ab-  www.leinert.com/index.

handlung mit vielen Grundlageninfos htm
zu Zahlungssystemen im Internet
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Von der Theorie zur Praxis

Der notwendige Papierkram

Nach den Voriiberle-
gungen des letzten
Abschnittes sollte es
fiir dich nicht allzu
schwer sein, etwas
Papierkram zu erledi-
gen: Erstelle als
wichtige Planungshilfe einen Businessplan. Zu-
dem solltest du dir in dieser Phase iiberlegen,
welche Groflenordnung dein Webshop haben
soll. Wihle einen Domainnamen und buche e-
ventuell gleich Webspace, den Speicherplatz
deines Shops im Internet.

Businessplan aufstellen

Ein Businessplan ist eine wichtige Planungshilfe
fiir dich — und unter Umstdnden ein Entschei-
dungskriterium fiir deine Bank oder andere
Geldgeber! In diesem Papier solltest du ausfiihr-
lich folgende Punkte festhalten:

* Geschiftsidee und Geschéftsziel

¢ dein Profil, deine Qualifikationen, deine
Kontakte

* Markteinschitzung: Welche Kunden sprichst
du an, wie willst du sie erreichen, was gibt es
an Konkurrenz?

e Wie willst du die Firma/den Shop organisie-
ren, wer soll welche Aufgaben iibernehmen?
Wie organisierst du Geschéftsablidufe wie
Ein- und Verkauf oder den Warennachschub?

¢ Welche finanziellen Mittel hast du, welche
benotigst du? Welche Risiken birgt deine
Idee?

. \ A \“
-

Businessplan
zur Griindung ein...

Niitzliche Vorlage der IHK Miinchen: Ein Muster-
Businessplan. Dieses Dokument und eine Griindungs-
broschiire kannst du herunterladen unter www.ihk-
muenchen.de/internet/mike/ihk_merkblaetter/
BPIHK830.pdf

Dein Shop — klein oder groR?

Ein guter Businessplan liefert dir die Fakten fiir
eine wichtige Grundsatzentscheidung: Welche
GroBenordnung muss dein Shop sinnvollerweise
haben, welche Moglichkeiten gibt es, ihn tech-
nisch umzusetzen? Wie ausgefeilt sollte, wie
teuer darf das System sein?

In den folgenden Abschnitten stelle ich dir die
»Shopszenarien® noch ganz ausfiihrlich vor. Hier
geht es zundchst darum, dass du dich und dein
geplantes Online-Geschéft irgendwo auf der fol-
genden Skala einordnest.

Warenverkauf per Bestellformular

Du verkaufst Waren oder Dienstleistungen, in-
dem ein Besucher auf deiner Webseite ein For-
mular ausfiillt, das per E-Mail verschickt wird.

@ (fast) kostenlose Lésung
@ schnell umzusetzen

@ keinerlei Komfort fiir den Kunden

@ unsichere Datenlbermittlung, nur fir wenige Arti-
kel geeignet
eBay-Profiseller

Du versteigert Waren bei eBay an den Hochst-
bietenden oder verkaufst in einem eigenen eBay-
Shop zu einem festen Preis.

@ schnell umzusetzen, gut zu bedienen
@ »Testplattform® fir Waren und Preise
@ grof’e Konkurrenz

@ Optik und Funktionen nicht anpassbar

Mietshop bei Strato & Co.

Du mietest bei einem Provider wie Strato, 1&1
oder Schlund einen vorinstallierten Shop, den du
mit eigenen Waren bestiickst.

leicht und ohne technische Kenntnisse zu bedie-
nen

kostengunstiger Einstiegspreis

Design und Funktionen nur eingeschrankt an-
passbar

mit steigender Artikelzahl oft stark steigende Kos-
ten

O0®®
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Shopsoftware kaufen

Du kaufst ein Programm, mit dessen Hilfe du
deinen Shop gestaltest und mit Waren bestiickst.
Du kannst ihn dann auf gemietetem Speicher-
platz installieren oder einen eigenen Server
betreiben. Je nach Programm sind die Anschaf-
fungskosten gering bis superteuer!

Design und Funktionen meist gut anpassbar

keine Zusatzkosten bei steigender Artikelzahl

hohe Folgekosten fir Installation und Support,
wenn du selbst keine Kenntnisse von der Technik
hast

unibersichtliche Marktsituation

hoher Zeitaufwand fir Einrichtung & Anpassung

©0 Oe®

Open Source- & Gratislosungen

Einige Hersteller bieten kostenlos abgespeckte
Versionen ihrer Software an. Andere Programm-
pakete werden von Freiwilligen weiterentwickelt
und gepflegt — das ist das Open Source-Konzept.

keine Anschaffungskosten
viele Open Source-Lésungen in Funktionen und

Design gut anpassbar

maoglicherweise hohe Folgekosten fiir Support,
werbefreie Seiten, speziellen Webspeicherplatz

erfordern viel Eigeninitiative und technische
Kenntnisse

Gratis-Shops meist mit sehr geringer Artikelan-
zahl und ohne Warengruppen

ONONORONC)

MaRgeschneiderter Shop

Du ldsst dir nach deinen Vorstellungen einen
Shop maBschneidern, entweder als komplette
Eigenentwicklung oder auf Basis einer Shop-
software.

@ exakt auf deine BedUrfnisse anpassbar

@ unter Umstanden sehr hohe Entwicklungs- und
Folgekosten

Denke bei der Auswahl deiner Shoplésung
ein bisschen in die Zukunft: Lasst sich dein
System ausbauen oder nicht? Manchmal ist
es preiswerter, gleich etwas mehr zu inves-
tieren als nach kurzer Zeit wieder eine neue
Shoplésung umzusetzen.

Richtigen Domainnamen finden

Die Suche nach dem
richtigen Domainna-
men fiir deinen Shop
ist eine Wissenschaft
fiir sich! Der Name
sollte kurz, treffend,
leicht zu merken und gut zu schreiben sein.
Vermeide Umlaute und Wortspiele, zum Beispiel
die englische ,,2 fiir ,,to* oder die ,,4* fiir ,,for*
— das verstehen éltere Internetbenutzer oft nicht!

Mach den Anrufbeantwortertest: Spreche Freun-
- den und Bekannten deinen Domainnamen in
i normalem Sprechtempo auf den Anrufbeantwor- |

ter. Konnen sie ithn fehlerfrei aufschreiben, ist

der Name okay!

Um rechtliche Probleme oder Abmahnungen zu
vermeiden, sollte dein Domainname folgendes
nicht enthalten:

¢ Namen von Stiadten und Gemeinden oder Au-
tokennzeichen

¢ Markennamen jeder Art

¢ Namen bekannter Personen oder Firmen

¢ Titel von Filmen, Zeitschriften etc.

* Bezeichnungen 6ffentlicher Einrichtungen,
Verbédnde, Organisationen

Vermeide auch Tippfehlerdomains wie z.B.
tchiebo.de oder addidas.com oder andere
Begriffe, die mit Marken- oder Firmennamen
verwechselt werden kénnen.

Meist unproblematisch sind Domainnamen da-
gegen, wenn ...

* es sich um deinen eigenen Namen handelt:
www.{ritz-von-siebert.de
Hier sind auch Abkiirzungen oder akademi-
sche Grade okay.

¢ ¢s der Name deines Unternechmens, mit oder
ohne Zusatz, ist: www.von-siebert-druck.de

* Gattungsnamen oder Phantasienamen ver-
wendet werden: www.druck-spezi.de oder
www.dru-texx.de.
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Verfugbarkeit prifen

Hast du auf dem Papier den passenden Namen
gefunden, musst du priifen, ob die Domain iiber-
haupt noch verfiigbar ist! Fiir die deutschen .de-
Domains erledigst du das am besten bei der zu-
standigen Registrierungsstelle, der Denic
(www.denic.de); fiir internationale Domains mit
den Endungen .com, .net oder .org bei der Inter-
nic (www.internic.com).

.

pamakabirage (whols)

Ube anseie Doz residge Doows) kinner S feslalellan, ob sre Done o bereals recslneil sl
urc walzne Kontzkzdatan dazu gespeichart aind

& zon Burpred Bl s dber die Suran sos e, su

Ficir a- dae e

sonnen S unss oo B

Jurkingahe vnn = atahen, die = 3 theer Tasmrur = he e =mnea o,
Einyabichi 3 ol g BulisLouse wnd 2o den
zafle rut der Waus v Ekerer, kopieran

Besitzerabfrage von Domainamen:
www.denic.de/de/whois/index.jsp

Tippe einfach in das passende Formularfeld dei-
nen Wunschnamen ein und klicke den griinen
Pfeil. Ist der Name frei, meldet dir die Ergebnis-
seite DIE DOMAIN XYZ IST NICHT REGISTRIERT.
Dann herzlichen Gliickwunsch!

Héufiger wirst du aber wohl ein anderes Fenster
sehen: DIE DOMAIN XYZ IST REGISTRIERT und
darunter die Namen von Eigentiimer und Admi-
nistrator.

Domaindaten

Domain: of-a.ce
I elrte Aldualisierung: | 79.01.7003

Domaininhaber

Dieer Domiaininiaber s der Ve lagspailner cer DENIC ud demic der an der Domiain
materiell Cerechtigte.

Pressebuero
Hessensponr 7
L' £6414 Rhodz
Gemar

Mamea und adresse:

Schon vergeben: ,,gfra.de“ gehort mir!

Tja, leider sind viele Domainnamen léngst ver-
geben — die besten allemal. Du hast dann zwei
Moglichkeiten:

* Du verwendest eine Variation deines
Wunschbegriffes. Achte aber darauf, dass
keine zu groBBe Verwechslungsgefahr mit dem
anderen Namen besteht und dass du keine
Markenrechte verletzt.

* Du kaufst dem derzeitigen Inhaber den Do-
mainnamen ab.

Letzteres kann ein teures Vergniigen sein: Wirk-
lich gute und einpragsame Namen wechseln
manchmal fiir viele tausend Euro den Besitzer,
siche www.domain-recht.de/handel/preise.php.
Manchmal verlangen Besitzer aber auch Phanta-
siepreise in der Hoffnung, dass irgendein Dum-
mer sie schon zahlt — siehe einige der Angebote
bei www.sedo.de!

Du moéchtest einen Ankauf des Namens
versuchen? Zumindest einen Anhaltspunkt,
was ein Domainname wert ist, bietet dir der

Fragebogen auf der Seite
www.bewertungsformel.de.

Domain & Speicherplatz mieten

Das Recht an einer Domain sicherst du dir, in-
dem du sie auf deinen Namen registrieren lasst.
Das geschieht bei den gerade schon genannten
Registrierungsstellen Denic und Internic — aber
mit denen trittst du als Privatperson gar nicht in
Kontakt. Die Regularien laufen vielmehr {iber
sogenannte Provider. Diese Internetdienstleister
bieten die Domainnamen meist im Paket mit
Webspace, also dem Speicherplatz fiir deine spé-
tere Webseite, an.

Provider gibt es wie Sand am Meer — Domain-
und Webspacepakete noch viel mehr. Am unte-
ren Ende der Preisskala findest du einzelne Do-
mainnamen mit dem Speicherplatz fiir ein, zwei
Seiten — sogenannten Visitenkartenpakete — fiir
weniger als einen Euro pro Monat. Fiir mehrere
Namen mit Platz fiir ein umfangreiches Webpro-
jekt musst du fiinf bis 50 Euro pro Monat anle-
gen, ein eigener Server schldgt mit mindestens
40 Euro pro Monat zu Buche. Hinzu kommen
Einrichtungskosten, eventuell Kosten fiir Traffic
(das Datentransfervolumen deines Webprojekts),
Datenbanken oder den Mietshop.

Domainpakete beim Provider 1&1: Die eigene Domain
gibt es ab 29 Cent pro Monat. Fiir einen Shop reicht eine
solche Mini-Prasenz allerdings nicht!
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Bevor du unnétig Geld ausgibst: Vielleicht um-
fasst dein Internetzugang bei T-Online, Freenet,
Arcor etc. auch einige Megabyte Webspace oder
eine .de-Domain. Fiir eine einfache Shoppriasenz
kannst du die vielleicht nutzen oder kostengiins-
tig in ein hoheres Paket wechseln.

Den richtigen Hoster auswahlen

Es ist keine einfache
Aufgabe, eine Heimat
fiir deine Homepage
zu finden! Ein Do-
mainname ist schnell
erdacht — aber die
Wahl des Webspace-
paketes hiangt davon ab, welche Art Shop du ein-
richtest: Soll dein Provider dir einen vorinstal-
lierten Shop zur Verfligung stellen? Benutzt du
Formulare, eine Shopsoftware, die mit Perl-
Skripten arbeitet, oder gar ein Programmpaket,
das Datenbankzugriff benotigt?

Buche erst dann ein Webspacepaket, wenn
du dich fir ein Shopsystem entschieden
hast und genau weil3t, welche technischen
Voraussetzungen erflllt sein missen. Sonst
kommst du méglicherweise nach kurzer Zeit
schon wieder in Verlegenheit und musst
umziehen.

Folgende Fragen solltest du unbedingt vor Ab-
schluss eines Vertrages kléren:

*  Wie viel Speicherplatz brauchst du, wie viele
E-Mail-Konten?

e Léauft der Server unter Unix oder Windows,
steht er im In- oder Ausland?

¢ Enthélt das Angebot wichtige Komponenten
wie FTP- und Datenbankzugriff, passwortge-
schiitzte Bereiche, Webstatistik?

* Welche Programmiersprachen, Datenbanken
und Dienste sind verfiigbar? Shopsoftware
benotigt hdufig die Unterstiitzung von Perl,
PHP oder ASP.

* Kannst du einen Shop mieten? Lisst sich der
problemlos vergroBern, durch mehr Artikel,
neue Warengruppen?

* Unterstiitzt der Server die verschliisselte U-
bertragung von Daten?

e Konnen eigene Programme in Form von
CGI-Skripts eingebunden werden?

AuBer Technik sollten Zuverlassigkeit und Sup-
port eine Rolle bei deiner Entscheidung spielen:

* Gibt es eine Hotline, die kostenlosen Support
leistet? Zu welchen Zeiten ist der Support er-
reichbar?

¢ Kannst du auf eine ausfiihrliche FAQ zu-
riickgreifen, wenn Probleme auftauchen?

*  Welche Zusatzkosten fallen fiir die Einrich-
tung an? Gibt es sonstige versteckte Kosten?

e Wie viel Datentransfer ist kostenlos enthal-
ten, welche Summen werden bei Uberschrei-
tungen fallig?

*  Wie lang ist die Mindestlaufzeit des Paketes,
wie die Kiindigungsfristen?

* Garantiert der Provider eine bestimmte Ver-
fligbarkeit des Servers oder nicht?

*  Werden die Daten der Kunden téglich gesi-
chert?

Hast du deine Anforderungsliste beisammen,
kannst du bei Webhostlist (www.webhostlist.de),
der wohl grofiten deutschen Providerdatenbank,
Preise vergleichen. Du klickst auf der Webseite
www.webhostlist.de/host/data/vollsuche.php3 in
einem speziellen Formular die Funktionen und
Extras an, die du benétigst, und sichtest die Er-
gebnisse: Wer bietet was zu welchem Preis?

pdbeati

Umfangreicher Preis- und Leistungsvergleich von Pro-
vidern: www.webhostlist.de

Surfe anschlieBend am besten gleich weiter zum
Webhostlist-Forum und lies dort nach, welche
Erfahrungen andere mit ,,deinem‘ Anbieter
gemacht haben. Auch in Verbraucherportalen
wie ciao.com oder der Newsgroup
de.comm.provider.webspace kannst du sehen,
wie Kunden Zuverldssigkeit und Support be-
stimmter Provider beurteilen. Oft wird da hef-
tigst gemeckert und ein vermeintlich giinstiges
Angebot entpuppt sich als Mogelpackung.
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Kostenlose Domainnamen, kostenloser
Speicherplatz? Das gibt’'s auch: ,Subdo-
mains* a la www.deinname.sponsor.de oder
einige Megabyte bei Tripod oder Arcor. Da
solche Deals fast immer mit Werbeeinblen-
dungen verbunden sind, solltest du sie mei-
den — es wirkt einfach unprofessionell, wenn
ein Shopbesitzer die paar Euro flr eine ei-
gene Domain plus Webspace nicht
ausgeben mag.

Komplettes Webprojekt
tibernehmen

Warum das Rad neu erfinden? Beim Domain-
handelsplatz www.sedo.de werden nicht nur
Domainnamen, sondern auch komplette Web-
projekte mit Namen, Inhalt und Besuchern zum
Kauf angeboten. Uber Shops verfiigen solche
bereits entwickelten Projekte selten, aber ein
moglicher Bekanntheitsgrad des Namens kann
es dir ersparen, in Werbung oder Marketing zu
investieren.

‘sedor

Linktipps

www.media-palette.de/
ratgeber/shopsoftware/

Onlineshopsysteme: Ein Ratgeber
fir Handler, die Produkte im In-
ternet verkaufen mochten

Leitfaden Onlineshopsysteme des
Kompetenzzentrums fiir den e-
lektronischen Geschaftsverkehr
Rheinland-Pfalz (www.klick-
net.de)

Electronic Commerce Info Net
(Ecin): Sehr ausfiihrliche Seite zu
Shopauswahl, Shopsystemen,
Shopgestaltung

Ratgeber Domainrecht mit vielen
Infos und (kostenpflichtigen) Mus-
tervertragen

Vielleicht brauchst du noch einige
zusatzliche MB Speicherplatz fiir
Produktfotos: Kostnixx liefert in
der Rubrik Speicherplatz eine
brauchbare Aufstellung.

www1.trans-bau.de/

upload/dokumente/
100036.pdf

www.ecin.de/shops/

www.domain-recht.de/
recht/index.php

www.kostnixx.de

Nonmein kenlzn

Dumdine kanlen

E Doman-Suche

B Dormrain-Req strierunc
B Do ain-Yermill mn
E Diorrain-katalog

E Projekt <auer

B Tipps fu- Keu'er

Angeboten wird:

Deschreibana:

Nomain Suche

Firder Sie her
Thie W

Leta lzuche

SFD-Renking :

Sprachz des Inalls:
Desccher pro Monzt:

Fagevews pra Morat:

us Cas Proickt freewareportal.de steht zum Verxauf:

Dctails zum Angchok

Cier Domzinnare freewarzpo=al.de nxlusive entwickeltem
Laternetarojekt.

Dias Frocext frezwareportzl.de qibt es set JUli 2000 und ist in der

Suzkmazchiren und Directories sow e auf vizler privazen Seiten
qelist=t. Zum Projekt cehéren e Do e freeware-

porta .ce und freesareportal.n profil Freswsre, Mai ware
Carcwere, Public Domain, Freic Zoftwore sowic ™ ppz & Tricks, Facs,

Tuterals zu Windows (al e wersionan), PiC und [Tternet. Zagriffe:
Merazhen rund 550,000 Pagelmpressiors unc Char 100,300 Vizts

00 7%

{ Quzhtitsbourte lung won Cesmaltung und Irhalt des angobetznen
Bro ekl dureh iz Seso-Red ko)

D lsch
50,012 (zedcracker)
167.129 (z=coTracker]

Domainname und Inhaltsseiten gefillig? Bei www.sedo.de werden komplette Internetprojekte

hochstbietend versteigert
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Fur Vorsichtige: eBay und Formulare

Einstieg mit Onllneauktlonen

Das Einsteigermodell
in Sachen eCommer-
ce: Mochtest du in
Ware, aber nicht in ei-
nen Shop investieren,
werde Verkdufer bei
eBay. Hier sorgt das
Auktionshaus fiir die
(leicht bedienbare) =t =
Technik; du stellst Artikel ein und kummerst
dich um reibungslose Kaufabwicklung und flot-
ten Versand.

Bist du dir nicht sicher, wie gut deine Geschifts-
idee ankommt oder wie gefragt deine Ware ist?
In diesem Fall ist eBay mit seinen Millionen von
Nutzern ein hervorragendes Testgeldnde. Hast
du festgestellt, dass sich dein Produkt zu einem
guten Preis verkaufen lisst, kannst du immer
noch einen Schritt weiter gehen und einen eige-
nen Shop auBBerhalb eBays eroffnen.

Bist du berufstatig und steht in deinem Ar-
beitsvertrag, dass du Nebentatigkeiten ge-
nehmigen lassen musst? Dann solltest du
deinen Chef darliber informieren, dass du
als eBay-Verkaufer auftrittst — sonst riskierst
du die Kindigung.

Die Nachteile des Verkaufs bei eBay: Die Kon-
kurrenz ist nicht gerade klein. Falls moglich, su-
che dir eine Nische, die noch nicht besetzt ist
und verkaufe nicht gerade Restposten eines Her-
stellers, der aufler dir noch Hunderte anderer
Héndler bedient.

Artikel fiir den Verkauf durch (308 7y | F I

BT AtsE gat et
Alle kel ) Bubliren

Bl fimkalbaralrhning Prale: Ciahans Sl e MR

L | P A MY sk b e LUR £27 i £ Sunzon, T2 Vin ¢

EUR 350 3 I Zwcen, I Vinden |

WA 5 SRTSIET AT MR S0 FUR 1,20 1

WA 5 A5 1 D= TAHTERHA AR & FLIR 440

JTEEL

Die Geschéftsauflosung eines Floristen-GroBhandels
war die Chance fiir diesen eBay-Verkaufer: Er offeriert
Bastelpakete, Kerzensortimente und Geschenkartikel

Angebot vorbereiten

Egal, ob du nun ein Designerjackett verkaufst,
das dir nicht mehr passt, oder gleich 30 solcher
Anzugjacken aus einem Designer-Outlet: Fertige
als erstes mit einer Digitalkamera gute Produkt-
fotos von deinen Artikeln an. Artikel ohne Bild
laufen wesentlich schlechter als bebilderte — erst
recht wenn es sich um Bekleidung oder hoch-
wertige Giliter handelt. Auktionsbilder sollten gut
ausgeleuchtet sein und Details zeigen, auf die es
ankommt: Herstelleraufkleber bei Elektrogera-
ten, kleine Kratzer bei Mobeln zum Beispiel.
Gehe nahe an das Motiv heran und schaffe einen
ruhigen Hintergrund.

j

%

Zwei antike Schranke im Bild: Das genaue Aussehen
des rechten Exemplars kann ein Surfer kaum beurteilen

Das Magazin Colorfoto liefert Tipps fiir gute

- Produktfotos (www.colorfoto.de/d/47098) und
. fiir die richtige Beleuchtung kleiner Gegenstén-
- de (www.colorfoto.de/d/47850)

Optimiere die Bilder in deiner Bildbearbeitung:

* Verbessere Helligkeit und Kontrast, falls die
noch nicht stimmen.

* Beschrifte die Bilder, um beispielsweise Bil-
derklau zu verhindern oder um mit einem
Pfeil auf ein Detail hinzuweisen.

¢ Verkleinere die Aufnahmen. Mehr als 400
oder 500 Pixel Breite kannst du kaum zeigen.

¢ Speichere die Fotos im Format JPEG (jpg) —
das spart spéter Zeit beim Hochladen.

Am besten sammelst du deine Auktionsbilder in
einem Extra-Ordner auf deiner Festplatte, den du
wiederum nach einzelnen Auktionen unterglied-
derst: Schaffe beispielsweise Unterordner fiir
Sakkos, Anziige, Hemden etc. Bereite auch den
Angebotstext vor.

© Gabi Frankemolle: Kaufen & Verkaufen im Internet - 01.11.2004 - 4:30



Fir Vorsichtige: eBay und Formulare 31

Fir Profis: Um den Markt innerhalb eBays
zu analysieren sowie den passenden Preis
und die richtige eBay-Kategorie zu finden,
kannst du gegen 7,95 Euro Monatsgebuhr
den so genannten Research-Dienst von An-
dale (http://de.andale.com) nutzen.

Angebot einstellen

Mit einem Klick auf VERKAUFEN oben auf der
eBay-Startseite gelangst du zu deinem Verkiu-
ferkonto. Beim ersten Mal musst du es aller-
dings noch eréffnen und deine Kontodaten ein-
geben — schlieBlich mochte eBay von dir Gebiih-
ren fiir das Einstellen von Auktionen sowie Ver-
kaufsprovision fiir verkaufte Artikel haben.

Bevor du dir Arger einhandelst: Hast du schon
gepriift, ob deine Ware bei eBay zugelassen ist?
Zur langen Liste ausgeschlossener Gegensténde
(http://pages.ebay.de/help/policies/items-ov.
html) gehoren offensichtliche Dinge wie Waffen,
Drogen, Aktien, Tiere, Grundstiicke, Ausweis-
papiere, Nazi-Material, Pornografie, Raubkopien
und Félschungen — aber auch weniger offen-
sichtliches wie Zigaretten, Fahrscheine oder ge-
brauchte Kleidung. Sie darf nur gereinigt ange-

- boten werden.

Artikel verkaufen: Kategorie auswahlen
 Kategarle 2. .2.'.I!'\?.'||JL:!JII.'“IIL' 18 £ :I|I.I. P _ & n _i{ur.lltu 5.& = L:!JUI[."J“.'II &
Z=zihie Lany Zalellun g M Sarnde
lauptkategorie ' = <rder 21
< c<zh Sie _ater urr zine 2ouceezawsndels katecatie sazzueshles, oes- klicksa Sieind 2 F2 der am
zine raue 2a12Jote auszims - oh. Elicken Siz arzchlielfend auf Waiter.
1Im elne Karegarle 70 finden, qeben Sle Suchbegrife fur Thren Amlkel ol

“War Juhran sachen| —jppe 1

T R aolder e Seeswif® o ad nices mee Sehe ek

In Kulegurien suchcn

uhren & ¥chmuck = = B
Relss - - —JELEUREE D - - ZEmersmbsadub
Farcowdn & Selhean 0 - BT TE I I LR T TR I TR = cnincenl cnluly
Holteale--- MCZ S8 A1 AN LS - - UNkAT T BAr e
SpleEzug—-

fpn -~ <indcahnc & el el EOTREUT RS
2 “ulEreEsE UhiE Y
Solg rarr <andur

Shupp b~

2 5

Auisesmn |3schey

Sallss Wl v s i vl s s i, ks S bil s i
Zuraite Kalegaris

“rear Soalhrey &tike 1 el Fatgoier sinste e, enoher = e Azzatzesance 1.

[ 4 Zurizk. [ wsiters |

Angebot online erstellen mit dem Verkaufsassistenten:
Ein langwieriger Prozess

Schritt fiir Schritt fithrt dich ein Assistent durch
die Erstellung des Angebots: Angebotsart festle-
gen, Kategorie auswéhlen, Titel eingeben, An-
gebot gestalten und bebildern, Startpreis, Start-
datum und Versandoptionen festlegen.

Den Turbolister nutzen

Dieses Verfahren lauft
online ab und dauert na-
tiirlich viel zu lange,
wenn du es fiir jeden dei-
ner zahlreichen Artikel
durchexerzieren willst!
Daher zeige ich dir, wie
du den Turbolister nutzt. eh’ {ﬁ';gg,
Das ist ein kostenloser

eBay-Verkaufshelfer, den du unter
http://pages.ebay.de/turbo lister herunterladst.
Mit dem Turbolister kannst du:

Q

» vorgefertigte Auktionsvorlagen nutzen

» wiederkehrende Angebotsinformationen
speichern und immer wieder verwenden

* die Startzeit deiner Auktionen planen

 offline vorarbeiten und in einem Rutsch viele
Auktionen zu eBay {ibertragen

Und so arbeitest du mit dem Turbolister:

1. Klicke im noch leeren Turbo-Lister-
»Verwaltungsfenster* auf die Schaltflache
NEU ERSTELLEN.

Jalei  Brabeilen  Ansichl  -ilsmillel  Hil

s o
- = =
Mean =stellen r r

B Meuen Artisel erstelen A

Mehrera Artikel aut einma -etalleh
Metien Drdner erzvelen

Schritt 1: Einen oder mehrere gleiche Artikel auf
einmal erstellen?

2. Waihle die Angebotsart: VERKAUFEN ZUM

HOCHSTGEBOT oder VERKAUFEN ZUM
FESTPREIS. Bestétige mit WEITER.

3. Erstelle einen aussagekréftigen Titel fiir dei-

ne Auktion und wéhle {iber die Dropdown-
liste bei DURCHSUCHEN die passende Kate-
gorie. Die Optionen UNTERTITEL und ZWEI-
TE KATEGORIE sind optional und kosten Ext-
ragebiihr. Bestétige mit WEITER.

Artleelherrlchnunn elngrben
[ e Beceizrrung il do Tt Zen do “Aalerzverst ssben £ ezdledzber avezapeadiic und ziessan san

Atkelbeczicarung Yogzha.s. ~ahdgeabaie: - i Laachauz Zowom, 51 =
Urie: e

[ERIE)

Halen = wweene drigelen an e Sihael 2 lakerZuvaagzlob 2 an a2l 2 oy i
VWahlen Sle elne Kategarle fur lhren Artlkel aua.
Tah e Fedir i o Lkt o, el = w o cderen e

Karsgric 2557 s b it nben % B b ater D shuna, e[
Bz Keluoihs =] [Fasimaten

la=ha sl Hirtemais, e 5n =nis e Foai g ause ke o Lppens s i cebulagalub =
Lisbuwien - cuzzlzacha-en

Die passende Artikelbezeichnung sorgt dafiir, dass
deine Auktion besser gefunden wird
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4. Im Entwurfsfenster kannst du dich fiir eine
der fertigen Angebotsvorlagen (1) und eine
Seiteneinteilung (2) entscheiden. Im Ar-
beitsbereich (3) tippst du dann deinen Text
und formatierst ihn iiber die Schaltflaichen
und Dropdownlisten dariiber (4). HTML-
Kenner kénnen bei (5) die Ansicht wechseln
und Quelltext eingeben oder einkopieren. So
lassen sich die Auktionsseiten ganz frei ge-
stalten. Oben bei (5) findest du auch die Re-
gisterkarte VORSCHAU.

st [aeww | | omes |

Angebot erstellen: In diesem Fenster legst du die
Optik der Auktionsseite fest

5. Willst du ein oder mehrere Bilder einfiigen,
scrollst du das Arbeitsfenster (3, oben) nach
unten. Klicke auf die Bildplatzhalter und su-
che die passenden Aufnahmen auf deiner
Festplatte. Hast du die Angebotsseite erstellt,
bestitige mit WEITER.

7 ke Tl
her,om =

Zehen Tie
Her, 1 3
ad
st g,

Ein Bild zu jeder Auktion ist kostenlos, weitere Auf-
nahmen und Detailbilder kannst du gegen Extrage-
biihr einstellen

6. Im néchsten Fenster legst du die Abwick-
lungsdetails deiner Auktion fest: Den Start-
preis (1), die Versandarten und -kosten (2,
4), Zahlungsmethoden (3), Zusatzoptionen,
um dein Angebot groBer oder besser zu pra-
sentieren (5). Klicke jeweils auf ANDERN
und wihle per Mausklick die passenden Op-
tionen aus. Bestdtige mit SPEICHERN. Damit
hast du dein Angebot fertig gestellt und auf
die Artikelliste verschoben.

[ [Tee B e 11 Tahucarmethcdsn  shnlatees Sied

Die Abwicklungsdetails deiner Auktion: Alle lassen sich
auch als Standard speichern, sodass du die Einstellun-
gen nur einmal vornehmen musst

Zentraler Punkt zur Verwaltung deiner gerade
offline erfassten Auktionsdaten ist die Artikel-
liste:

% Turha | seter [-5[=]
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Das Turbolister-Fenster Artikelliste

Im Mittelbereich (1) siehst du deine vorbereite-
ten Auktionen. Mit Doppelklick 6ffnest du sie
zur Bearbeitung. Mit einem Klick auf ZUR U-
BERTRAGUNGSLISTE HINZUFUGEN verschiebst
du markierte Auktionen — genau: zur Ubertra-
gungsliste. Uber die Symbolleiste oben (3)
kannst du markierte Auktionen kopieren oder in
der Vorschau sehen.

Der Turbolister startet nicht mehr oder hat
deine Daten ,verschluckt“? Das kommt lei-
der gar nicht so selten vor. Unabhangige
und kompetente Hilfe findest du im Turbo-
lister-Forum (www.i2tlf.de).

Wechsle liber die Registerkarte {iber dem Ar-
beitsfenster auf die UBERTRAGUNGSLISTE. Sie
ist die letzte Station deiner Offline-Arbeit:
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Mehrere Auktionen in einem Rutsch einstellen mit der
Ubertragungsliste

Hier klickst du ANGEBOTSBEGINN ANDERN (1),
wenn du genau festlegen mochtest, wann deine
Auktion startet und endet. Bei (2) baust du eine
Verbindung zu eBay auf und tlibertréigst die vor-
bereiteten Angebote. Vorher kannst du deine
Angebotsgebiihren berechnen lassen.

Weitere Tools fur eBay-Profis

Der Turbolister ist nur ei-
ne von mehreren mogli-
chen Verkaufshilfen. Pro-
fi-Verkaufer mit vielen
Transaktionen und hohem
Umsatz sollten sich auch
folgende Tools an-

sehen: Direkt von eBay sind der eBay-
Verkaufsmanager (4,99 Euro pro Monat,
http://pages.ebay.de/help/sell/selling-manager.
html) und der Verkaufsmanager Pro (9,99 Euro
pro Monat). Von externen Anbietern stammt
zum Beispiel Software wie Auktionsbuddy
(www.auktionsbuddy.de) und eBay SuperSeller
Pro (www.databecker.de). Diese Werkzeuge au-
tomatisieren viele Vorgénge der Kaufabwick-
lung. Sie bieten E-Mailvorlagen, Nachverfol-
gung von Zahlungs- und Lieferstatus, Anbin-
dung an ,,normale* Webshops und Statistiken.

DATA BECKER

A

BRSOy AP
— g 1R

eBay: Recht- und Steuerliches

Dass bei eBay gutes Geld verdient wird, wissen
bundesdeutsche Finanzdmter langst! Vor allem
bei PowerSellern priifen sie daher gerne, ob die-
se ihr Gewerbe auch angemeldet haben und ihre
Gewinne versteuern (siehe Seite 23). Erkundige
dich also bei deinem Steuerberater, dem Gewer-
beamt oder dem Finanzamt nach den steuerli-
chen Vorschriften.

Beachte auBlerdem, dass du als Handler bzw. Un-
ternehmer dem Kéaufer eine Reihe von Rechten,

Garantien und Produkthaftung einrdumst. Auf

Seite 12 hatte ich die Gewahrleistung aus Kun-
densicht beschrieben, du bist derjenige, der sie
gewihren muss!

PowerSeller werden

Verkaufst du bei eBay monatlich etwa 100 Arti-
kel, hast du mindestes 100 Bewertungspunkte
gesammelt und sind diese zu 98 Prozent positiv?
In diesem Fall wirst du ,,befordert” — zum eBay-
PowerSeller. Das ist eine Art Markenzeichen fiir
vorbildliche eBay-Verkéufer.

Sobald du die Kriterien fiir das PowerSeller-
Programm erfiillst, erhdltst du von eBay eine E-
Mail mit dem Angebot, dich als PowerSeller zu
registrieren.

Die Mitgliedschaft im exklusiven PowerSeller-
. Club ist kostenlos; du erhiltst speziellen Support
- und darfst das PS-Logo nutzen. :

Angaben zum Verkadufer

IR 3565 K ) WSS (9 micn
Bewertungsprofil: 3566
Positive Bewertungen: 99,9%
Mitglied seit 01.04.99 in Deutschland

Giitesiegel fiir Verkaufer: Auch dieser Handler fiihrt das
PowerSeller-Logo

eBay-Shop eroffnen

Mochtest du eine ,,zentrale Anlaufstelle fur alle
deine eBay-Aktivitéten, kannst du einen eigenen
eBay-Shop erdffnen. In diesem Bereich mit ei-
gener Webadresse, der sich mit Farben und Logo
ein wenig gestalten ldsst, erscheinen zum einen
deine Auktionsartikel. Zum anderen hast du die
Moglichkeit, beliebig viele Waren in bis zu 20
eigene Kategorien einzusortieren.

e ekl Cluaalt B
et vy | ettt e e

Auktionen und Festpreisangebote: Ein eBay-Shop
macht es moglich. Fiir eine Monatsgebiihr kannst du
weitere Artikel einstellen und die eBay-Mechanismen,
beispielsweise Kaufabwicklung, nutzen
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Fiir das FEinstellen der Artikel in den eBay-Shop
wird eine Angebotsgebiihr erhoben. Sie ist ge-
ringer als bei Auktionen, richtet sich nach der
Angebotsdauer und gilt nicht pro Stiickzahl — es
ist also egal, ob du eines oder 1000 Exemplare
des gleichen Artikels einstellst. Nur wenn der
Artikel verkauft wird, ist auch eine weitere Pro-
vision fallig.

Der eBay-Basis-Shop kostet pro Monat 9,95 Eu-
ro, der Top-Shop 49,95 Euro. Top-Shops werden
von eBay auf Such- und Ergebnisseiten hervor-
gehoben, zudem kannst du das Auktionstool
Verkaufsmanager Pro kostenlos nutzen.

Weitere Informationen zum Thema eBay-
Shops findest du auf der Internetseite
http://pages.ebay.de/storefronts/
seller-landing.html

Tipps und Tricks fiir eBay-
Verkaufer

¢ Die Titelzeile der Auktion muss besonders
aussagekréftig sein und wichtige Schliissel-
worter enthalten, beispielweise Artikelbe-
zeichnung, Markennamen, GroBen, Farben.
Verzichte auf Floskeln wie ,,TOP* oder ,,An-
sehen®.

* Beschreibe deine Ware so detailliert wie
moglich — auch mogliche Méngel; sonst ha-
gelt es spdter negative Bewertungen. Ehr-
lichkeit macht einen guten Eindruck: ,,Buch-
riicken etwas angesto3en, aber Seiten nicht
bemalt oder geknickt®.

Bild auswililsn

Auktionsbilder und passende Beschreibung einer
antiken Dose: ,,Aulen einige Kratzer, innen etwas
angerostet.“

* Beantworte Nachfragen zum Artikel ziigig
und ausfiihrlich — bei mdglichen Bietern er-
weckst du so Vertrauen.

¢ Widerstehe der Versuchung, mit Versandkos-
ten einen Gewinn zu machen: Es kommt bei
Kaufern schlecht an, wenn sie 4,50 Euro fiir
ein vermeintliches Pdckchen zahlen und dann
einen fleddrigen Umschlag mit einer 1,44
Euro-Marke bekommen.

* Biete die Ware dann an, wenn sie auch ge-
fragt ist: Weihnachtsschmuck und Skizubehor
ab Oktober, Gartenmdobel im April/Mai.

[} LU DAMZT FIE FOF NZUE =) OFS GR3E EUR 1,00
W 3acanD ROO LM ZLINS C 342 EUR Z.56 1

= LEUDAMZT F ICF OF TO™ DESICH CR 37 FLIR 1.00

(=} Eolweres P boups Lo Bee Blomsn EUH 1.93

e B UAM_E | E ] _OF H_LL LOES ERE LUK 1.00

Und wenn sie noch so neu und giinstig sind: Im
Winter kauft kaum jemand Flip-Flops!

e Achte auf die Uhrzeit, zu der du den Artikel
einstellst, denn das ist auch die Endzeit.
Abends sind mehr Bieter unterwegs als tags-
iiber, wo die meisten arbeiten. Hausfrauen
dagegen surfen auch morgens, Schiiler am
Nachmittag. Sprichst du junge Leute an, soll-
te dein Angebot nicht gerade am Samstag
Abend enden, wenn die meisten feiern!

* Schau bei eBay nach, wie gefragt dhnliche
Artikel sind und wihle danach den Startpreis
deines Angebotes: Bei beliebten Waren kann
das durchaus ein Euro sein — damit sparst du
eBay-Gebiihren und lockst viele Bieter an.

Noch mehr Tricks und Kniffe liefert dir das
KnowWare-Heft ,eBay fur Einsteiger‘. Wo
du es bestellen kannst, steht auf Seite 71.

Verkauf via Formular

(Kontakt-)Formulare kennst du sicherlich von
anderen Webseiten: Du klickst Késtchen an,
wéhlst Punkte aus einer Liste, tippst Kommenta-
re in ein Textfeld und schickst deine Angaben
schlieflich per Mausklick ab.

Formulare sind schnell und kostengiinstig einge-
richtet — aber sie sind keine Shopldsung. Vor al-
lem fehlt die Warenkorb-Funktion, also das
Vormerken von Artikeln vor einem endgiiltigen
Gang zur Kasse. Stattdessen miissen sich Kun-
den die Details merken und in die passenden
Formularfelder eintragen oder diese anklicken.
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Typisches Beispiel fiir eine Bestellung per Formular: Per
Mausklick werden Broschiiren ausgewahit

Preise addieren, Kunden registrieren, zwischen
Seiten und Formular hin- und herspringen, Wa-
renoptionen bieten, Versandkosten berechnen —
auch das ist mit Formularen nur schwer oder gar
nicht umzusetzen.

Formulare sind nur in wenigen Fallen als Be-

stellweg geeignet: wenn du eine sehr kleine Zahl

- von Artikeln anbietest, kostenlose Broschiiren
- verschickst oder statt Waren eine Dienstleistung
- und weitergehende Informationen offerierst.

So funktionieren Formulare

Formulare fiir deine Webseite erstellst du im
HTML-Editor, indem du in einen Bereich zwi-
schen <form> und </form>-Tags die sogenann-
ten Formularelemente stellst:

text Texteingabefeld
password Feld zur Passworteingabe

radio anklickbarer Knopf zur Auswahl eines einzigen
von mehreren zusammengehdrigen Punkten

checkbox abhakbare Checkbox, mehrere kénnen ange-
klickt werden

reset Schaltflache zum Léschen des Formularinhaltes

submit Schaltflache zum Abschicken des Formulars

hidden versteckte Formularfelder

Diese Késtchen, Knopfe und Eingabefelder sind
aber nur die Oberfldache des Formulars. Viel ent-
scheidender ist das, was im Hintergrund passiert,
wenn jemand den ABSENDEN-Knopf driickt: Im
Moment noch nichts, denn diese Aktion musst
du erst festlegen!

Im einfachsten Fall schickst du den Formularin-
halt mit folgendem Befehl per E-Mail an dich
selbst :

<form action="nmilto: nane@onai n. de" >

.Mailto” ist leider der allerschlechteste Weg
zur Formularverarbeitung: Unter Windows
XP funktioniert es nicht, altere Browser
sperren sich ebenfalls und selbst wenn es
klappt, kommen die Daten in schwer lesba-
rer Form, als bloRe Buchstabenkette, an.

Abhilfe schaffen sogenannte Formmailer, kleine
Hilfsprogramme, die du auf deinem Server in-
stallierst:

<form action="http://ww. domai n. de/ ¥
dei n_skri ptverzei chnis/formail.pl" <
met hod="post" >

Hier nimmt zum Beispiel ein Perlskript namens
FORMMAIL.PL die Formulareingaben entgegen,
formatiert die Daten und schickt sie dann in ei-
ner Mail an dich weiter, konnte sie aber auch in
einer Datenbank ablegen.

Formmailer kannst du gratis aus dem Internet
herunterladen, zum Beispiel:

¢ Unimail von Johann-Christian Hanke, dem
KnowWare-Autor und Webmaster von
KnowWare (www.jchanke.de/
homepage/article/formmailer/fenster.shtml)

* das bekannte Formmail von Matt’s Script Ar-
chive (www.scriptarchive.com/formmail.
html)

Die Skripte beinhalten Installationsanweisungen

und Tipps zur Erstellung des Formulars. Du

musst ndmlich bestimmte Formatierungen an-
wenden, damit das Programm korrekt arbeitet.

M
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Kostenloses Skript zur Formularverarbeitung: Formmail
(www.scriptarchive.com/formmail.html)
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Kennst du dich mit HTML im Allgemeinen und
Skripten im Besonderen nicht so gut aus, solltest
du anders vorgehen:

* Priife, ob dein Webspace-Provider fiir dich
bereits CGI-Skripte zur Formularverarbei-
tung vorinstalliert hat. Bei gro3en Providern
wie Strato oder Puretec ist das fast immer der
Fall; im Hilfebereich gibt es ausfiihrlich An-
leitungen und Musterformulare.

FELOER BINRICHTEN
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Formularassistent beim Provider 1 & 1: Hier klickst
du dir im Hintergrund Formularfelder per Maus
zusammen, vorne rechts siehst du die Vorschau.

¢ Nutze externe Dienste, die deine Formular-
angaben annehmen und weiterleiten. Diesen
Service bieten kostenlos zum Beispiel Freed-
back (http://freedback.com/), DW
(www.dw-formmailer.de), Formdesk
(www.formdesk.de) oder Formpost
(www.formpost.de). Gegen Gebiihr kannst du
die allgegenwirtigen Werbebanner abschal-
ten, was gerade bei einer Bestellung profes-
sioneller wirkt.

Muster-Bestellformular zur Ansicht

Auf der Projektwebseite zu diesem Heft,
www.working-the-web.de/onlineshops/
formular.htm, findest du ein Muster-Bestell-
formular — als optische Hiille, aber noch ohne
Funktion. Die kannst du aber gerne ergidnzen,
indem du — wie im vorigen Abschnitt beschrie-
ben — eine Aktion festlegst. Um das Formular fiir
deine Zwecke zu verwenden, klicke in deinem
Browser ANSICHT / QUELLTEXT und kopiere mit
+ [C] den entsprechenden Abschnitt in

die Zwischenablage. Mit + [v] fiigst du
ihn in deine Seite ein.

2 Kaufen wad Verkawien b Intermet - das MusterformulhR - Micresat Internet Caplarer
aw eate Anet mache viw )

SHCIETAPE e o WY=L

saucae: [T ivanar; coirscwcere e an =] b M

Fooz o By e skl de

=rformuler mm Ahachnitt “verkeufer par

Foreet:

Anzahl

[
und Farularzn. -

(] ertg i

Muster-Formular zum Ansehen und Kopieren auf der
Projektseite www.working-the-web.de/onlineshops/

Formulare ansprechend gestalten

Wer sich mit HTML auskennt, kann Formulare
mit Hilfe von Stylesheets ansehnlich gestalten —
zum Beispiel die grauen Linien der Boxen um-
farben, eigene Schaltflachen einbinden oder den
Eingabetext in groBerer Schriftart anzeigen.
Wenn du wissen mochtest, wie’s geht, schau in
das Heft ,,Homepages mit HTML und CSS*
meines Kollegen Johann-Christian Hanke. Er
hilt auf seiner Webseite (www.jchanke.de/
homepage/kw168/index.shtml) Quelltextbeispie-
le zum Download bereit.

rlfcrreren Sis sl coees, cb der geaiinscdile Aeinm nech
trcl Ist (Bolcgung). Tragen Sle dann a/le Angaben scrghéitlg In
dus vorbergilele Furmuiar ein,

Vomarma:
| Narme: 0

E-heil: [

Telefon: - ]

Anreize: 1] [Jamz =]
|: Abreise: [0 =] [

Wi zihlen au den gnkommensschwachen Fanlign,
Iet7T huchen!

Schoner als schwarz-wei}: Formular mit aufgepeppten
Texteingabefeldern und eigenen Schaltflachen

senna el s || Julel ebschidkecn! |
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Ob nun poppig bunt oder standardgrau — achte
darauf, dein Formular {ibersichtlich anzulegen,
damit deine Besucher es optisch gut erfassen
und korrekt ausfiillen kdnnen:

* Gruppiere die einzelnen Formularelemente in
logische Zusammenhinge — wiirfele sie nicht
etwa wild durcheinander.

¢ Gliedere die einzelnen Abschnitte mit Linien
oder benutze blasse Hintergrundfarben, um
Abschnitte zu trennen.

* Benutze kleine Vorschaubildchen neben den
Artikelnamen, um deutlich zu machen, wo
gerade der Klick gesetzt wird.

* Verzichte auf liberfliissige Abfragen, die dei-
ne Besucher verunsichern: Kein Kunde muss
Telefonnummer oder Alter angeben, wenn er
nur eine Infobroschiire anfordert.

e Sieh unbedingt ein Feld fiir Fragen/Kommen-
tare im Formular vor.

Kartenbestellung

Ard shat

Ay o
ke sal i, Warnams:

Harme:

e Hacest

Gut gegliedertes Formular (links) und eines, das weder
gestaltet noch erklart wird (rechts). So etwas wirkt nicht
sehr einladend auf Kunden!

Eingaben tiberpriifen

Was nutzt dir das Formular, wenn der Besucher
vergessen hat, seine Adresse anzugeben oder den
entscheidenden Klick bei der Produktauswahl
gar nicht gesetzt hat?

Um solche Pannen zu vermeiden, solltest du
deine Kunden zum einen deutlich darauf hinwei-
sen, welche Angaben notwendig sind und wel-
che freiwillig.

Héufig wird zu diesem Zweck ein Sternchen-
symbol benutzt, das Pflichtfelder kennzeichnet.

Die mit dem * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Varname, Name™: Geburtzdatum:
Geschlecht™: Nationalitat:
bitte auswshlen =

Stralie, Hausnummer®: PLZ, Ort™:
Telefon: Telefax:

Damit alle wichtigen Angaben gemacht werden: Nutze
das verbreitete Sternchensymbol

Zum anderen kannst du mit Hilfe von JavaScript
beim Abschicken des Formulars z.B. liberpriifen,
ob bestimmte Felder ausgefiillt wurden und ob
die E-Mailadresse tatsichlich ein @ enthélt. Zu
viel Kontrolle — und dementsprechende Fehler-
meldungen — nerven Besucher allerdings;
iibertreibe es daher nicht!

Micresoft Intcrnct Explorcr

'\ Bitte erganzer Se dasFelc: Vormane
S

OK[j
"

Fehlermeldung des Browsers bei fehlenden Angaben

Weil dies ein Shop- und kein JavaScript- oder
HTML-Heft ist, werde ich nicht weiter ins De-
tail gehen — aber ich habe eine Empfehlung fiir
dich: Im KnowWare-Heft ,,Homepages fiir Fort-
geschrittene® findest du als Beispiel ein Bestell-
formular mit passenden JavaScript-Priifroutinen.
Der Autor Johann-Christian Hanke bietet auf
seiner Homepage den Quellcode zum Download
(www.jchanke.de/homepage/plus12/index.shtml)

Noch kein Shop, aber fast einer: Prasentie-
re deine Produkte auf ,normalen“ HTML-
Formular-Seiten und erganze Links zu ei-
nem Warenkorbsystem, das die Verarbei-
tung der Bestellung tUbernimmt. So etwas

gibt es kostenlos zum Beispiel bei Webmart

(www.webmart.de) oder Store64
(www.store64.de/index.php). Gegen Geblihr
Iasst sich die Werbung abschalten.
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Onlineshop zur Miete

Wie funktioniert ein Mietshop?
Mietshops sind preis-
werte Komplettlosun-
gen: Du sicherst dir
iiber einen Provider
einen oder mehrere
Domainnamen und
mietest auf dem Server ein bestimmtes Quantum
Speicherplatz. Darauf ist ein funktionsfahiges
Shopsystem vorinstalliert. Das musst du ,,nur®
noch mit Inhalt fiillen — aber Achtung: Auch das
braucht Zeit!

Vergiss den oft versprochenen ,Webshop in
20 Minuten®! Es kostet sicherlich viele Dut-
zend Stunden, ordentliche Artikelbeschrei-
bungen zu verfassen oder die Standardtexte
und die Optik eines Mietshops anzupassen.

Die Verwaltung eines Mietshops geschieht meist
online: Mit dem Browser klickst du dich zu dei-
ner ,,Verwaltungsseite®, loggst dich ein und gibst
Details und Anderungen in Formularfelder ein.
Je nach Komfort und Extras des Shops kannst du
Statistiken abrufen, Newsletter an deine Kunden
verschicken, verwandte Produkte empfehlen,
Daten im- und exportieren und, und, und ...

{3 Shwna-Fow vory= Benen Artike] anegen

Neuen Artikel anlegen

Deatnr: |D0_4455 {fiir o Reifvenfaige)
Preie [120  [ioutod

Hurztoxt: |H3Tr"'0 nglaces Ecnz Ueluxe’, mundcealazen |

Burded e 34 muockljeder Tisch Enragl che, dass der Wein

Lengtext: [Fo-dsn <ers~ Zdles, Muncastlzseres ovrsized Glas fur «
[l iel. S2lven sechs Slck in Kailor,
-

inaktiv: I (issii=Arikel eescbein! nishl Shog)
R

I |rotwein ica || curchauchzn.. |
‘Wahlen Bie das B 14 auf lhren Recaresans G F oder ©PGH nax 30 <R

Thumbais [rotrsin_klJrg [ Zurcheuehan.. ]
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Online-Verwaltung beim Shopfactory-Mietshop
(www.shop-factory.de): Du fiillst Formularfelder aus, um
einen neuen Artikel-Datensatz anzulegen

Fast alle groBen Provider — und dazu viele kleine
— bieten Mietshopsysteme an. In der Regel ist
das Preissysstem gestaffelt: Je mehr Artikel du
einstellst, je mehr Warengruppen du anlegst, je

mehr ,,Module® oder Extras du hinzubuchst, des-
to teurer wird es. Monatlich musst du mit Betré-
gen zwischen 5 und 250 Euro rechnen, fiir einen
mittelgroBBen Shop sind etwa 25 bis 50 Euro ein
realistischer Wert. Hinzu kommt bei vielen Pro-
vidern eine mehr oder minder gravierende Ein-
richtungsgebiihr.

- Mini-Shops mit 25 oder 50 Artikeln gibt es :
- manchmal sogar kostenlos. Allerdings sind diese
- Einstiegsangebote oft werbebelastet oder erwei-
- sen sich schnell als zu klein bzw. es entstehen
Kosten fiir die Weiterleitung von Bestellungen
 etc. Priife Gratis-Angebote ganz genau!

Vor- und Nachteile

Wenn du dich um
Technik nicht kiim-
mern magst oder
kannst, ist ein Miet-
shop ein guter Weg.
Du musst weder pro-
grammieren noch de-
signen. Dein Provider
sichert (hoffentlich!)
in seinem Rechenzentrum Server und Daten und
kiimmert sich um Updates der Shopsoftware. Er
ist dein Ansprechpartner fiir Webspace, Shop
und Domainnamen — bei Problemen weifit du
gleich, wen du kontaktieren musst.

Die Online-Verwaltung deines Shops kostet
zwar Internet-Gebiihren, hat aber auch Vorteile:
Du kannst von beliebigen Rechnern aus auf die
Admin-Oberflache zugreifen — also beispiels-
weise noch wihrend einer Messe vom Laptop
aus den superneuen Artikel in den Shop einge-
ben!

Auf der Negativseite steht bei Mietshops die
eingeschrinkte Anpassbarkeit, was Design und
Funktionen angeht. Allerdings gibt es hier grofie
Unterschiede: Bei manchen Shops lésst sich au-
er ein paar Farben nichts dndern; die vorgege-
benen Designs sind arg bescheiden, um nicht zu
sagen — hésslich! Andere liefern Profi-Optik und
bieten zudem HTML-Kennern die Mdglichkeit,
,.Seitenschablonen® mafBizuschneidern. Was feh-
lende Funktionen angeht: Manchmal reicht es
schon, statt des Einsteiger-Shops das Profi-
Webshop-Paket eines Providers zu buchen, um
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weitere Zahlungsarten, mehr Gliederungsebenen
oder spezielle Importfunktionen zur Verfiigung
zu haben.

Designvielfalt: Gute Mietshops sollten verschiedene
Layouts bieten — nicht nur Variationen eines Entwurfs
Weiterer Minuspunkt von Mietshops: Sie sind
auf Dauer teurer als die Kombination ,,Webspace
pur + einmaliger Kauf einer Shopsoftware®. Zu-
dem kann es Performanceprobleme geben, wenn
dein Shop auf einem Server mit sehr vielen
Kundenzugriffen lauft — er baut sich dann sehr
langsam auf.

Den richtigen Shopanbieter finden

Bevor du einen Vertrag abschlief3t, solltest du
deinen Businessplan wieder hervorkramen: Wel-
che Funktionen und Extras braucht dein Shop
unbedingt, welche sind wiinschenswert, auf wel-
che kannst du verzichten? Mit einem genauen
Anforderungskatalog fillt es dir leichter, die
vielfdltigen Angebote zu sichten. Anhaltspunkte
liefern dir auch der folgende Fragenkatalog und
die kleine Marktiibersicht im nichsten Ab-

schnitt.

unhnzranst | umseseanst

Keallualkn par Zn ~-¥eal 2 a a I
‘angzhrirz Leagm 3 a a [t}

Welches Webshop-Paket bietet was zu welchem Preis?
Tabellarische Ubersichten der Leistungen (hier bei
Schlund, www.schlund.de) helfen bei der Entscheidung

Checkliste fur Mietshops

¢ Kannst du den Shop ausgiebig testen? Beur-
teile ihn aus Kundensicht, indem du einen
Probekauf auf der Demoseite startest, und
probiere die Adminstrationsseiten aus.

¢ Musst du alle Artikel online erfassen oder
kannst du offline vorarbeiten? Bei groen Ar-
tikelzahlen ist es niitzlich, wenn der Shop
formatierte Daten oder Excel-Tabellen einle-
sen kann.

*  Wie viele Produkte kannst du erfassen? Ist
ein grofleres Shoppaket verfligbar, wenn dein
Shop wachsen sollte?

» Lassen sich die Produkte zu Warengruppen
und Warenuntergruppen zusammen fassen?

N2 Beinschutz
N~ polyPads
C-) Decken

- Rambo Winter
- Ahschwitzdecken
- Fliegendecken
C-) sattel & Zaum
- Sattel
= Trensen
- Zubehdr
- Sattelgurte
ZUQE|
N2 Gelindewesten

Sinnvolle Warengruppen und —untergruppen sorgen
dafiir, dass der Kunde den Artikel schneller findet

» Kann der Shop Artikeloptionen (Farben,
GroBen etc.) und mehrere Produktansichten
darstellen?

¢ Welche Zahlungsweisen werden unterstiitzt,
welche Sprachen?

* Bietet der Shop Extras wie Suchfunktion,
Registrierung von Stammkunden, Empfeh-
lung verwandter Artikel, Statistikfunktionen?

» Kannst du deine Artikel- und Bestelldaten
exportieren, um sie zu sichern oder anderwei-
tig zu bearbeiten?

*  Wie weitgehend lésst sich das Design des
Shops anpassen?

¢ Welche Art Support bietet der Anbieter, wann
ist dieser erreichbar?

¢ Entstehen Zusatzkosten, wenn du ein be-
stimmtes Trafficlimit tiberschreitest? Was
kostet die einmalige Einrichtung, was die
Nutzung von SSL-Verschliisselung?

¢ Welche Shops hat der Anbieter schon umge-
setzt? Schau dir die Referenzen an, frage die
Héandler nach ihren Erfahrungen.
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Marktlibersicht Mietshop-Provider

Der beste Mietshop flir den einen Héndler kann
fiir den nichsten vollkommen ungeeignet sein:
Zuviel hingt davon ab, welche Anforderungen
du stellst, welche Funktionen du brauchst! Ein
Vergleichstest mit einem ,,Sieger* ist daher Un-
sinn — ich liefere dir stattdessen einige Informa-
tionen als Ausgangspunkt fiir eigene Tests.

Mietshops, die ich hier nicht vorgestellt ha-
be, missen nicht schlecht sein! Recherchie-
re mit Suchmaschinen oder auf eCommer-
ce-Seiten wie ECIN (www.ecin.de) nach an-
deren Anbietern.

Mha-=-7mlna  ressrReldans Oxhins ByTOnne  Fllanas -F:

w  VEfaneralter Shap i pimem
Frons Leslungy Verlwlliz

——
| Prenbzn fie senursers
| Al Tastangser
B UL s une e e
= wrle Frdenst it
TR UL T

CRECEII | Lotk

AL oemlzze FIS

T-Online bietet seinen Kunden zusitzlich zum Internet-
zugang den vergiinstigten ,,Mini-Shop*, bei gréReren
Mietshops entfillt die Einrichtungsgebiihr

Anbieter Preise pro Monat/ Warengruppen
Einrichtungsgebiihr

Strato 6,39 — 29,80 Euro/ unlimitiert
19,90 Euro

Schlund 39-199 Euro/ 1000 bis unlimitiert
39 - 99 Euro

1&1 19-99 Euro/ 100 bis unlimitiert
19 Euro

T-Online 29 - 49 Euro / 100 — 10 000
frei fur T-Online-
Kunden, sonst 29
Euro

Websale AG 75— 500 Euro / 500 — unlimitiert
keine Angaben

xsite Entry 0,59 Euro pro Bestel- 5000
lung, mindestens
300 Euro / 990 Euro

Cybershop 69 — 389 Euro / 500 — 10 000 (+)

Modulshop 99 Euro

Microshop 23 - 115 Euro / 250 bis unlimitiert
115 Euro

Webmart gratis — 115 Euro/ 25 bis 10 000
keine Angaben

my-eshop 39 Euro/ unlimitiert
99 Euro

unlimiert, beliebig
viele Hierarchie-
Stufen mdglich

100 bis unlimitiert,
beliebig viele Hie-
rarchie-Stufen mog-
lich

10 bis unlimitiert,
z.T. Hierarchie-
Stufen mdglich

max.100, bis zu 6
Hierarchiestufen
moglich

15 bis unlimitiert

unlimitiert

unlimitiert, bis zu 4
Hierarchiestufen

unlimitiert, bis zu 5
Hierarchiestufen

2 Hierarchiestufen

unlimitiert

fertige Muster, ein-  Statistiken, mit

geschrankt anpass- eBay-Integration,

bar z.T. Anbindung an
Warenwirtschaft

anpassbare fertige 199 Euro-Paket ist

Designs, auch eige- ein eigener Server

ne Seitenvorlagen

moglich

40 anpassbare Vor- Statistiken & Rabat-

lagen, z.T. auch ei-
gene Vorlagen mog-
lich

anpassbare fertige
Designs, z.T. eigene
Seitenvorlagen
moglich

sehr weitgehend
anpassbar, eigene
Templates

anpassbare fertige
Designs, auch eige-
ne Seitenvorlagen
moglich

weitgehend anpass-
bar, Erstellung eige-
ner Designs 300 Eu-
ro

anpassbare fertige
Designs

eine anpassbare
Designvorlage

wenige Designvor-
lagen, Erstellung ei-
gener Grafiken gg.
Gebuhr

te moglich, ipay-
ment-System gegen
Geblhr

Mini-Shop fur 4,95
Euro als Extra zum
Produkt Homepage-
Basic

Profisystem mit vie-
len Zusatzmodulen

Profisystem mit An-
bindung an Waren-
wirtschaft und Mar-
keting
Zusatzmodule gg.
Gebihr: Newsletter,
Statistik, Kunden-
konten, Portalseiten
Speicherplatz extra,
Rabatte & Statistik
maoglich
Warenkorb-Funktion
auch allein verfug-
bar

Newsletter & Statis-
tik inklusive
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Workshop: Strato-Mietshop einrichten

Beim bekannten STRATO staato  Fiam
Webspace-Provider e
Strato kannst du das

Business-Shoppaket
testen, bevor du einen
Vertrag abschlief3t.
Probiere doch einfach
aus, wie die Einrich- -
tung eines Mietshops
vonstatten geht. Bei

anderen Anbietern sind Vorgehensweise und Be-
zeichnungen moglicherweise anders — aber das
Prinzip vermutlich &hnlich.

Auch wenn es Zeit kostet: Nutze das Ange-
bot der verschiedenen Provider und teste
Bedienung und Funktionen der Shops.
Nur so kannst du feststellen, ob du
auf Dauer damit klar kommst.

1. Surfe zu www.strato.de. Klicke oben auf die
Registerkarte ONLINE-SHOPS, dann in den
roten Kasten BUSINESS-SHOP. Wihle in der
Navigation links den Punkt BESTELLUNG.

2. Wihle im néchsten Fenster aus der Produkt-
palette den BUSINESS-SHOP und klicke unten
auf BESTELLEN. Im néchsten Fenster gibst
du deine Daten an und bestitigst danach dei-
ne Wahl, den Shoptyp BUSINESS-SHOP.

3. In Schritt 2 von drei benennst du deinen
Shop, in Schritt 3 triffst du die Vorauswahl
fiir ein Shopdesign. Bestétige unten mit FER-
TIGSTELLEN.

[ﬂ STRATDAG

Kundnnsarsice. Wi i une:

T DorasTERc © Elz¢k Shcom o mva B

Sachlich, hell oder lieber dunkel? Vorauswabhl fiir
eines der Strato-Shopdesigns

4. Weiter geht es zum Kauf von Domainnamen
fiir deinen Shop. Da du im Moment aber nur
testen mochtest, klicke unten auf KAUF AB-
BRECHEN, und du wirst zur Verwaltungsseite
deines Shops weitergeleitet.

5. Die Navigationsleiste links ist dein wichtigs-
tes Hilfsmittel zur Einrichtung des Shops.
Klicke dort zunichst den Punkt ZUR SHOP-
FRONT, um den Rohentwurf des Shops in ei-
nem Extra-Fenster zu sehen: Noch ist er
komplett leer. Spéter kannst du hier deine
gerade getroffenen Einstellungen als Vor-
schau sehen.

STRATO

Shop

Ubersicht (
Zur Shopfron:

Meine Shops

VERWALTUNG
Bestellungen
Kunden
Kundengrupp=n
Statistik
Berchte
HNewsletter

,  Gutscheine

Uber die Navigation (links) stellst du alle Details
deines Mietshops ein. Im Moment ist er natiirlich
noch komplett leer (rechts).

6. Die Punkte unter VERWALTUNG kannst du
im Moment noch vernachldssigen — sie wer-
den erst interessant, wenn tatsichlich Bestel-
lungen und Kundendaten zu verwalten sind,
wenn du Newsletter herausgibst oder Gut-
scheine verkaufst. Wichtig sind dagegen
sdmtliche Unterpunkte bei EINSTELLUNGEN.
Klicke sie nach und nach durch und nimm
die noétigen Einstellungen vor.

7. Nun wird es zeitaufwindig: Du musst alle
Details deines Shops festlegen, angefangen
vom Logo und der Art der Preisauszeich-
nung bis hin zu Fulizeilen von Bestellmails.
Du entscheidest, welche Versand- und Zah-
lungsarten du anbietest, ob du ein ,,Ampel-
system* flir den Lieferstatus einzelner Arti-
kel nutzt und ob du ein Shop-Giitesiegel
mochtest. Das Vorgehen ist fast immer
gleich: Du klickst gewiinschte Optionen an
oder dnderst Voreinstellungen durch Klicks
auf BEARBEITEN.
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Frankie's Ciner: Einstellungen : Zahlungsarten

wizhler Sie nier ¢ 2 Zahlungzarter aus, © 2 < & Iaren <unden 2o vergarg stellen
rocitn
Eicken 2w die Senkrollkzzzchen, um ans Zzalungsat zu skt aren. egar Sie auck

Bl wee b Keeablkarlen Sie kel oo,
Vertipbere Zahlunpsart : Gebihr :
I Lanksinzug Joruu=us
¥ kredithate ubss lelefory-a [ e
I Madial ne [zoozom
[ Eoearong [o.00 =u=
I verreckaungsschack [o-oo zun
¥ varkasse [ocm e

Wichtig: Welche Zahlungsarten bietest du an,
welche Gebiihren fallen fiir den Kunden an?
Besondere Aufmerksamkeit solltest du dem
Punkt KATALOG & PRODUKTE schenken:
Kataloge sind die Warengruppen, die du an-
legst. In jede dieser Warengruppen sortierst
du die einzelnen Artikel ein, die du nach
Wunsch in weitere Untergruppen unterteilen
kannst. Fiir alle Produkte bendtigst du Vor-
schau- und grofiformatige Bilder, Artikelbe-
schreibungen und Preise. Du kannst diese
Daten {ibrigens offline vorbereiten und in ei-
ne speziell formatierte .csv-Datei speichern.
Diese ldsst sich dann auf einen Rutsch einle-
sen — ndheres unter www.strato-faq.de.

Es sieht schoner aus, wenn du alle Vor-
schaubilder (Thumbnails) und Produkt-
fotos gleich breit gestaltest. Dann stehen
sie spater exakt untereinander. Auch
sollten sie alle dieselbe Hintergrundfarbe
(am besten weif3) und denselben Stil
(freigestellt) haben — so wirkt es am pro-
fessionellsten.

Einstellungen : Kataloge & Produkte : Katalogattribute
Katalog hinzufigen
Sortieren

Deutsche Kiiche (750474-750514)
Produkt hinzufiigen
Unterverzeichnis hinzufigen
Sortieren
Katalogattribute
Tortenpracht
Die besten Obstdesserts

Amerikanische Kiiche (750474-750515)
Produkt hinzufiigen
Unterverzeichnis hinzufigen
Katalogattribute

Asiatische Kiiche (730474-750518)

Produkt hinzufiigen

Unterverzeichnis hinzufigen

Katalogattribute
Die Schaltstelle zur Bestiickung deines Shops:
Lege Warengruppen (Kataloge) an und ordne
passende Artikel zu. Dazu klickst du auf die Links
unter den fettgedruckten Begriffen

Weiter zum Mentipunkt SHOPFRONT in der
Navigation: Unter TEXTEINGABE tippst du in
Formularfelder die Texte ein, die du auf den

Seiten News, Aktuelles, Hilfe, Impressum
verwenden mochtest. HTML-Tags sind zu-
gelassen — du kannst also deine Texte also
formatieren.

10. Bei GESTALTUNG édnderst du das Design-
grundmuster (SHOP-DESIGN), farbst je nach
Geschmack einzelne Elemente um und passt
bei LINKS EIN-/ AUSBLENDEN die Schaltfli-
chen der Navigationsleiste an. Uber EIGENE
SCHALTFLACHEN erzeugst du neue Buttons,
vielleicht fiir eine Uber-Uns-Seite oder eine
Linkseite.

Frankle's Dinar: Storafront s Gastaltung : Daslgn anpassan

Anlalic s Seite woeor S kb Sorfart ol ceeres e e meibre S ol
PpassEns ZU gestz ker.

‘Waliler Siz ez Mzoie aus, voen Do iz anklicen, oser yebe Si2enen | ezadsar = -Cotls
ain, 17 A& Farhe #=3at 71 hastirre =, dircen fie “Garschan , om 1= nae feaat.og
Az chauun.

Farbanpazsany :[Taks sorers

Hintergrnd @[55m0 .
Link : [Facezac .
Besuchler Link : oo
iahellentinic : [ [l
u = gnd : [T
T | 1 N [ TR 1 1
B ] Woplawiten Scheill ;= oeos D
I S |
] | o o o ] sriteahinterg ol : [S3557537 J
[
Textachriftant : [Trzser I
nhatstabelle s [ ]
inhaletabillon- koptzeile : [Fmmer
Wl i e Sl Lanl s Tess mhaltetabelien-schittt : [Tzzsoc
Nind via azz lenli- fress i Fae die
Pl e = zxllin Inhaltstabellen Koptzellen Schitt : [z |
Sehwlftart s [oarda s H Taballenllnlansthrka - [ =]

So @nderst du Farben: Wahle in der Dropdown-
liste oben das gewiinschte Element und klicke dann
in der Farbpalette auf die passende Farbe

11. Kontrolliere deine Einstellungen, indem du
ganz oben in der Navigationsleiste wieder
ZUR SHOPFRONT wiihlst.

Frankie's Dir

Deutsche Kiche

Ergebnis nach zwei Stunden Arbeit: Optik und Einstel-
lungen stehen grob. Aber Artikeldaten und Texte fehlen
noch — von wegen ,,Shop in 20 Minuten*!

- Du kommst gut klar mit dem Strato-Shop und
- mdchtest die Testphase verlassen? Klicke ganz
. links unten in der Navigation unter SHOP-INFO
- auf den Punkt JETZT KAUFEN.
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Out of the Box: Shop-Software

Das Geschaft aus der Schachtel

Shopsoftware, vor allem die
kleineren Standardpakete,
heiBen im Branchenjargon
,,Out of the Box*“-Losungen.
Gar nicht so falsch, der Titel
»Shop aus der Schachtel*!
Denn das Prinzip ist: Du
kaufst ein Shop-Programm (oder 14dst es herun-
ter), holst es aus besagter Box und installierst es.
Dann gestaltest und bestiickst du deinen Laden
offline, bevor du das Ergebnis verdffentlichst —
entweder auf einem eigenen Server oder auf ge-
mietetem Webspace.

Vor- und Nachteile

Programmierkenntnisse brauchst du nicht, um
mit Hilfe einer Shopsoftware deine Geschifts-
idee ins Internet zu bringen. Die meisten Pro-
gramme sind eingéngig zu bedienen und stellen
keinen groflen Anspruch an das Fachwissen des
Benutzers — wohl aber an seine Geduld!

Je genauer du vorarbeitest, je besser du Bilder
- skalierst, Texte auf Lange bringst, Farben auf-
- einander abstimmst, desto professioneller wird
- letztendlich das Ergebnis aussehen.

Einige Erfahrung im Gestalten von Homepages
und bei der Bildbearbeitung helfen dir sicher-
lich, die Optik mdglichst gut anzupassen.

+%a xaranshop V.53 - Kopl- u Natfbexte

£, xaranshop® V2.5

Fopllead Pt |
| wriert | Srekeit] FoH e

Shoperstellung im Detail: Beim Xaranshop
(www.xaran.de) | n sich Kopf- und FuBtexte fiir jede
Seite mit HTML-Kommandos formatieren

Dass sich fast die gesamte Arbeit vor der Shop-
eroffnung offline und ohne Verbindungskosten
erledigen ldsst, ist ein Pluspunkt. Achte aber da-
rauf, dass du den Shop auch offline testen kannst
— sonst musst du nach jeder kleinen Anderung

wieder alle Seiten hochladen, um den Effekt zu
sehen.

Auf der Minusseite steht bei (manchen) Shoppa-
keten die eingeschrinkte Anpassbarkeit, was
Optik und Funktionen angeht. Andere lassen
sich zwar anpassen und ausbauen, aber nur mit
satten Zusatzkosten fur die ,,Pro-Version®.

Grundsatzlich kannst du mit Shopsoftware
jedoch kleine bis mittelgroRe Shops gut und
sicher umsetzen.

Kosten genau abklopfen

Die Software kaufen und das war’s? Nein, leider
nicht. Je nach Programmpaket musst du mit er-
heblichen Folgekosten rechnen:

» fiir speziellen Web-Speicherplatz mit Unter-
stiitzung bestimmter Skriptsprachen/Daten-
banken oder sogar einen eigenen Server

 fiir weitere Module der Shopsoftware, zum
Beispiel Kundenregistrierung, Newsletter,
Anbindung an die Warenwirtschaft

» fiir Dienstleister, die die Optik des Shops an-
passen, falls du das nicht selbst erledigst

» fiir Mehrplatzlizenzen, wenn du die Software
auf mehreren Rechnern installieren willst

+ fiir SSL-Zertifikate (verschliisselte Ubertra-
gung), Kreditkartenclearing etc.

Kalkuliere genau, was flr dich gunstiger ist:
Shopsoftware und Folgekosten oder Miet-
shop mit monatlichen Geblihren?

Ganz generell zum Preisniveau: Shopsoftware
gibt es schon ab 50 Euro — du kannst aber auch
leicht 500 Euro ausgeben oder gar 5000. Fiir 100
bis 500 Euro bekommst du in jedem Fall schon
sehr gute Pakete.

Das richtige Shopsystem finden
Die Auswahl an Shop- o TR
Software ist riesig. Die richti- ]
ge zu finden, ist keine leichte
Aufgabe! Am Anfang steht —
genau wie bei den Mietshops
(Seite 39) — die Festlegung
des Anforderungskataloges.

Folgende Fragen solltest du dir stellen, bevor du
ein Programmpaket kaufst:
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Checkliste: Was braucht ein Shop?

Aus Kundensicht

¢ Gibt es die Wahl unter mehreren Zahlungs-
und Versandarten? Lasst sich der Shop mehr-
sprachig betreiben?

* Kann man sowohl auf kurzem Wege (Such-
funktion) als auch iiber Produktgruppen zum
gewiinschten Artikel gelangen?

¢ Ist die Navigation/Benutzerfiihrung so gut
gelost, dass der Kunde weil3, wie viele
Schritte es noch bis zur Bestellung sind und
wo er die AGB findet?

F]

Restcllung

Kundenfreundlich: Am orangefarbenen Balken iiber
dem Bestellfenster erkennt der Kunde, wie weit sei-
ne Bestellung gediehen ist (www.torquato.de)

* Kann der Kunde das System personalisieren,
indem er spezielle Startseiten wahlt, frithere
Bestellungen sieht, erneute Dateneingabe
vermeidet?

Aus Handlersicht

*  Welches Wissen wird vorausgesetzt? Kannst
du das System bedienen und aktualisieren?

* @Gibt es einen Demoshop zum Ausprobieren
und ansehnliche Referenzen, wo das System
schon eingesetzt wird?

www.modern-coffee.de: Eine sehr schéne Referenz
fiir den Aconon-Shop (www.aconon.de)

*  Wie weit lasst sich das Design anpassen?

» Lassen sich aussagekriftige Statistiken er-
zeugen, wie etwa: Welche Produkte werden
am besten verkauft, wie lange bleiben Kun-
den auf welchen Seiten?

» Ist das System erweiterbar, bietet es die Mog-

lichkeit, neue Techniken zu implementieren?

¢ Bietet der Anbieter Support, gibt es verstind-
liche Dokumentationen?

In technischer Hinsicht

*  Welche Betriebssysteme, welche Datenban-
ken unterstiitzt der Shop? Ist bestimmte Ser-
versoftware und spezieller Speicherplatz von-
noéten?

* Welche vorhandenen Daten willst du im
Shop nutzen? Bietet das System die entspre-
chenden Im- und Export-Schnittstellen?

*  Wie gut ldsst sich dein Sortiment mit der
Produkthierarchie des Shops abbilden?

» Bietet der Shop ein eigenes Warenwirt-
schaftssystem oder lésst er sich an vorhande-
ne EDV-Ldsungen anbinden?

Marktlibersicht Shopsoftware

Lange galt ,,Out of the Box* als kostengiinstige
Einsteigerlosung — doch ein ausfiihrlicher Test
von ECIN (www.ecin.de/shops/shoploesungen/)
beweist: Viele Standard-Softwarepakete sind be-
nutzerfreundlich, flexibel, sicher und eignen sich
nicht nur fiir kleine Shops.

= ECIN eShop Report

=
(i 355 Seiten PDF-Dokument
| 48 Shoplésungen im direkten Yergleich;
ausfihrliche Einzelprofile aller Lésungen;
oShop Report Inhaltsverzeichnis;

| keein;
i Preis: 69.-€ - zzgl. 16% MwSt.

lMehr Info | Jetrt bestellen

|
http:/iwww.ecin.de

Wer’s ganz genau nachlesen moéchte: ECIN
(www.ecin.de) hat in einer Studie 48 Shoplésungen auf
355 Seiten unter die Lupe genommen

Welches das richtige Paket fiir dich ist, musst du
anhand deines Anforderungskataloges entschei-
den. Orientieren kannst du dich an der folgenden
Auswahl bekannter Shop-Pakete. Oder suche
nach Vergleichstests in Fachzeitschriften oder
auf Webseiten wie ECIN.

Ist dir bei eigenen Einkaufstouren im Inter-
net ein gut zu bedienender Shop aufgefal-
len? Vielleicht siehst du auf der Impressum-
Seite, wer ihn umgesetzt hat. Unter Um-
stéanden gibt dir auch der Betreiber diese In-
formation, wenn du nicht gerade direkte
Konkurrenz bist!

© Gabi Frankemolle: Kaufen & Verkaufen im Internet - 01.11.2004 - 4:30



Out of the Box: Shop-Software

45

Shop Factory 6 www.shopfactory.com 149 bis 999
Euro

Smartstore.biz www.smartstore.de 149 bis 999
Euro

Power Webshop 3 www.gdata.de 149 Euro

GS Shopbuilder www.gs-shopbuilder.de 99,95 Euro &
499,95 Euro

MG Shop www.grellemedia.de 49 Euro &
99 Euro

Mondoshop www.mondo-media.de 80 bis 600 Eu-
ro

Xynx Netshop www.xynx.de 49 Euro bis
2998 Euro

Cosmoshop www.cosmoshop.de 795 bis 3995
Euro

Shop to Date www.databecker.de 99,95 Euro &
299,95 Euro

Aconon www.aconon.de 800 bis 1250
Euro

Easy Market www.commercy.de 50 bis 750 Eu-
ro

Oxid www.oxid-esales.de 459 Euro

Workshop: Shop to Date

Als Beispiel fiir das Sys- ;
tem ,,Out of the Box* stelle e
ich dir in diesem Abschnitt L

Data Beckers ,,Shop to
Date* vor. Es vereint die
Merkmale eines Content
Managenment Systems,
das Inhalte und Seiten verwaltet, sowie einer
Shopsoftware und bietet sehr viele Designvorla-
gen. Andere Programmpakete sehen unter Um-
stinden ganz anders aus, bieten mehr (oder we-
niger) Funktionen, aber das Prinzip ist oft dhn-
lich.

1. Waihle auf dem Startbildschirm den SHOP-
ASSISTENTEN, um Schritt fiir Schritt dein er-
stes Geschift zu erstellen. Mochtest du auf
die vielen Abfragen verzichten, wahle LEE-
RER SHOP. Hast du schon Projekte erstellt,
findest du diese unter der Registerkarte VOR-
HANDEN.

Online-Bestellmanagement, sichere
Bestellweiterleitung, integrierter Web-
editor und Import-Assistent

Vorlagen & Vorlagendesigner, lauft
auch auf CD-ROM, Assistenten fiir
Datenimport und Produktverwaltung
unbegrenzte Artikel- und Warengrup-
penzahl, Artikelattribute, Rabattsys-
tem, Kundenregistrierung

Artikelzahl unbegrenzt, Produkt-
Diashow méglich, Pro-Version mit
Anbindung an Warenwirtschaft
empfohlen bis 1000 Artikel, Schnitt-
stelle zu Wiso-Auftrag

100 Artikel bis unlimiert, Lagerverwal-
tung und Rabattpreise

Basis-Shop mit eingeschrankten
Funktionen, wenige Templates

250 Artikel bis unlimiert, weitgehend
anpassbar, Ebay-Schnittstelle
Artikelzahl unbegrenzt, 2/3 Waren-
gruppen-Ebenen, Formulareditor
sehr weitgehend anpassbar, Marke-
ting-Module enthalten

2000 Artikel bis unlimiert, 3D-Optio-
nen fir Produktbilder

Optik weitgehend anpassbar, viele
Schnittstellen enthalten

bewahrtes Tool, vier
Programmversionen

bekanntes Paket mit drei
Versionen, bis 20 Artikel
kostenlos

Funktionen zur Bildbe-
arbeitung

Profi-Designvorlagen
zum Kauf, z.T. CMS-
Funktion

11 Designmuster

6 Programmversionen,
bis 25 Artikel gratis

Pro-Shop-Preis an Arti-
kelzahl gekoppelt

auch mit Hosting zur
Miete

250/400 Designmuster,
integriertes CMS

Preis inklusive Installati-
on auf Webserver

5 Versionen, 6 Design-
muster

sehr viele Module gegen
Mehrpreis erhaltlich

T e | & verbancen | 8 amder vormate |

j 1 Eineent nzuen Shop erslellen

VWa-le- Sz ire Uorlaze, sum ceren Dosis Sie nen neuen Shop ersbele- wclen,

Urde- ZoreTuctiar

Buschreibumg: M Ui e dzy Soo-fosele b oule ke Sie das 2 g ol [ ene
neaen Skop aut Dess Ther Geschatsdater.

[

Cercehos Kas®austh

[ sharsraen I

Startbildschirm: Neues Projekt erstellen oder ein
bestehendes 6ffnen. Auch einen Demoshop gibt es

2. Entscheide dich fiir den Grundtyp des
Shops: B2C (also Einzelhandel mit Brutto-
preisen) oder B2B (GroBhandel mit Netto-
preisen). Danach klickst du Schritt fiir
Schritt alle Registerkarten dieses Bild-
schirms an und gibst deine Firmendaten so-
wie Versand- und Zahlungsarten an. Bei IN-
FOSEITEN legst du fest, welche Zusatzseiten

du mochtest.
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ewes Frajekt erstellen [=]

Aszistonk HIF neuz Projaite

£5 | rrmerdseer | sesencamer | 2shlngserien | Infossiten | St | csrsagupoen |
Grease el At e el e Fors o

i+ Shup Biir P

wielion (FIT

kb Fully e skl L
dzrence Uy scvcn entholten ot 2m Enee des Swauts
w4233 genzert sqAces.

™ shep fur gewerbiche Kunden (0207

Az egegebaren Foume varden sk Neitorb e se weeibe bes,
dere £ & Umsazeear oz richt evtisiten s e ces
wrdcerz nr Saufprec woLadcert

(3 Jeo heosterchift_oren e Guncgeret o brar abdhop

\) caeda Sl v gos A1 e pulen s vea ke .
il amaet il ki Sl La by e bl b
2 by B Sesiclel dyeaabb e

_t= fimte- _erig zteben aobrecher
| | | |

Grundsatzentscheidung: Shop fiir Endverbraucher
oder GroBhandel mit Nettopreisen?

Auf der Registerkarte STRUKTUR triffst du
schon eine wichtige Vorentscheidung zum
Aufbau deines Shops: Présentierst du deine
Artikel hierarchisch, also mit weiteren Un-
tergruppen, oder nicht? Im néchsten Fenster
WARENGRUPPEN legst du dann die Gruppen
und Untergruppen an, indem du in die Fens-
ter klickst und im Assistenten die Bezeich-
nungen, Beschreibungen und Bilder angibst.

Haupt-# arengruppen:

[ Business-Webseiten
[ Private Webseiten

Unter-warengruppen:

] poppige Optik
(1 spezielle Designs

O X & »» O X & + @

Pradukte in der Unter-Warengruppe "zchlichte Optik":

Die Unter-Warengruppe "schlichte Optik”™ enthalt noch
keine Produkte. Klicken Sie hier U&Produkte anzulegen.

Warengruppen anlegen: Mit den Bedienelementen
riickst du die Positionen herauf oder herab, bearbei-
test oder I6schst sie

Hast du die Warengruppen und ihre Unter-
gruppen angelegt, ordnest du ihnen gleich
die passenden Produkte zu. Dafiir klickst du
in das unterste Feld der Registerkarte WA-
RENGRUPPE (oben) und fiillst die Formular-
felder (unten) aus. Hast du alle (einige rei-
chen auch!) Artikel angelegt und zugeordnet,
klickst du auf FERTIG STELLEN und spei-
cherst dein Projekt.

Newes ProdukL
Name: | oistic= Worldaide
ProduktID: 1188
Pres: loo,00 EUF
U5t Satz: 10,00 bl 4
Beschrebung: Temalate fir ene Spedition mt ausgefeilten

Rollovereffekten Erkaldich Ingron, alauund
araL.

El

Abbildung impaibieren

&bbildung zrtferren

Tluztration:

OF wnd newes Zracukt |\\| OK und Cinde | Akbrechen |

Neues Produkt anlegen: Trage die notwendigen In-
fos in die Formularfelder ein

Du bist nun im Hauptfenster von Shop to
Date. Hier kannst du mit Hilfe eines Assis-
tenten schrittweise weiterarbeiten (1) oder
dich weitergehend um Artikel- und Waren-
gruppen (2) kiimmern. Im groBBen Fenster (3)
begegnest du der CMS-Funktion von Shop
to Date: Du tippst deine Introtexte ein, in-
dem du sie als ,,neuer Absatz* anlegst. Oder
schaffe einen ,,Aufmacher, der auch auf
Oberseiten als Anrei3er sichtbar ist. Im
Fenster (4) wechselst du zu anderen Infosei-
ten, um deren Texte festzulegen.

.T[_lh.ll—l h‘“»{”h'rrﬂf T

"hmd et

B L e

1 ret O PRI P [ P

i 4 : o

Das ,,Shop to date“-Haupfenster: Das Layout der
Homepage legst du oben rechts fest

Uber DATEI und DESIGN AUSWAHLEN passt
du die Optik deines Shops an. Du wéhlst un-
ter mehreren Layoutmustern in diversen Va-
riationen, die wiederum in zahlreichen Far-
ben vorliegen. Steht bei einem Muster BE-
NUTZERDEFINIERT dabei, kannst du ein eige-
nes Logo importieren.
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Designauswahl: Entscheide dich anhand der Vor-
schaubilder fiir eine Einteilung, suche das passen-
de Farbschema aus und importiere dein Logo

Mit dem Befehl DATEI und SHOP ERSTELLEN
(F9) erzeugst du aus deiner Projektdatei
,;,hormale HTML-Seiten, die du auf deiner
Festplatte speicherst. Mit DATEI [ERZEUG-
TEN SHOP ANZEIGEN kannst du die Vorschau
einschalten.

Zusammenfassung

Bl B,

Vorschau einer Bestellseite des Shops: Ohne weite-
re Anpassungen schon ganz ansehnlich!

Vermutlich wirst du noch eine Menge korri-
gieren und ergénzen in deiner Projektdatei.
Nach jeder Anderung, spitestens aber, wenn
du deinen Shop veroffentlichen willst, musst
du die Seiten neu erzeugen. Dazu legst du
zunédchst iiber DATEI|SHOP- UND FTP-
EIGENSCHAFTEN weitere wichtige Details
fest: Zugangsdaten zum Server, HTML-
Optionen, Meta-Tags und Suchoptionen.

Erctele | MiL-Optone- | Verdtenticnen | Sorache | Shoz | tersend | Desshun | Cetas |
=l e Vaehrate:

vttt {mumame |

Wallew sucbreiioe:

Ezeugtz Selver spalthan i [ mente wdbre—lingerl =4 gere aten! g

e [ Terar 2l vty El

Hach der Crstebi-q: r—r— -
I~ Ured ikte =ur =er viareawr=iomaf- autvmahsck spnchronareen ey o kalions-Cplianen
[ waned laaseente sitaeah=e sy=oeaeEeese

I~ yrwmste Lntraer=r et

[ wavvs Loks herprufen

Zedonaicazhen ‘il kemmareztte / Under Conztrucion

llbe | li=e z_r YerdHentichunz | o Abzrzcien

Das Hauptfenster Shop-Eigenschaften: Hier geht es
um HTML- und FTP-Optionen

9. Hast du auch diese Einstellungen vorge-
nommen und den Shop griindlich offline ge-
testet, wihlst du DATEI|SHOP VEROFFENTLI-
CHEN oder driickst einfach . Alternativ
kannst du bei den Shop-Eigenschaften fest-
legen, zunéchst eine ,,Under Construction®-
Seite zu zeigen. Aber warum dann iiberhaupt
schon mit dem Geschift online gehen?

Kostenlose Alternativen

Damit du nicht die Katze im Sack, dhh, den
Shop in der Schachtel kaufst, kannst du fast je-
des Programmpaket testen. Demoversionen sind
aber meist nur fiir eine begrenzte Zeit lauftdhig,
auf 20 oder 25 Artikel beschriankt oder mit reich-
lich stérender Werbung tiberfrachtet.

B |- [t 1o [ Gumikund [ - [ ywioton: §'=f 2ot J= | ped, |- [ zowwbe ] - [ Realieromn |

wWabgites« Uonus Ihr Onlinashop salbstgestrickt!

e |
il 5 ... e dze auhapmichels
| \ i F3RFEAr 28 BT FE NS | RERr, AKTUANSIRET: 0. Lazamhar 7007
Knstaniasas Shopeystam mit TaunSednt uad BB

Enup izl 2 slen

4 mbE knrmE T alag 13

+ ShasevaTen [1)

e trighes.
Machiviesis.
Areonziz
Ltk 2

Einfach zu verwaltendes Shopsystem zum Nulltarif:
Shopmichel (www.shopmichel.de)
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Nicht so der ,,Shopmichel®, eine auf JavaScript
basierende Losung meines Autoren-Kollegen
Johann-Christian Hanke. Das nicht-kommer-
zielle Skript, das auch fiir gewerbliche Zwecke
kostenfrei genutzt werden darf, bietet unter an-
derem folgende Funktionen:

* intuitive Oberfldche: stindig sichtbarer Wa-
renkorb (Notizzettel), Volltext-Suchfunktion

e Produktzahl praktisch unbegrenzt (bis 500
Artikel empfohlen)

* dynamische Erzeugung des Shops aus Tabel-
len, ausklappbare Produktkategorien

» zuverldssiger Warenkorb ohne (!) Cookies

» frei wahlbare Wéhrung, jede beliebige Wih-
rung moglich, gestaffelte Versandkosten

* Dbeliebige Zahlmethoden (Bankeinzug, Nach-
nahme, Vorkasse, Kreditkarte usw.)

¢ Bestellbestitigung durch PHP-Shopmailer

» Attraktives, beliebig anpassbares Layout
durch CSS (Stylesheets)

¢ Komfortables Verwalten der Produkte per
Word-Tabelle mit Konvertierungs-Makro

Wer sich mit
HTML gut
auskennt, kann
beim Shopmi-
chel alle Seiten
fast frei gestal-
ten und belie-
big viele Zu-
satzdokumente
einbinden. Die
Navigation und
die einzelnen
Produktseiten entstehen, indem du Artikeldaten,
Pfade zum Bild etc. in eine Word-Tabelle ein-
tippst. Die konvertiert der Shopmichel per
Mausklick durch ein Makro in JavaScript-
Anweisungen fiir den Aufbau des Shops.

Anpassbare Optik: Den Mittelteil
der Seite gestaltest du frei, die Na-
vigation links erstellt der Shopmi-
chel aus Produktdaten

Johann-Christian hat den Shopmichel in erster
Linie als Bonus fiir die Leser seiner KnowWare-
Hefte und Biicher entwickelt. Daher werden vor
dem Gratis-Download von Skript und Dokumen-
tation einige Stichworter aus den Publikationen
abgefragt: www.shopmichel.de/michel.html.

Gute Erfahrungen habe ich auch mit dem kos-
tenlosen Xaranshop 2.0 (www.xaran.de) ge-
macht. Er lauft zunéchst offline auf deinem
Rechner und erstellt Standard-HTML-Seiten, die
du dann auf deinen Webspace 1ddst. Der Xaran-
shop ist einfach zu bedienen; sein ,,Preis be-
steht nur aus einem schmalen Frame mit Copy-
right-Hinweis am unteren Bildschirmrand. Wer
mehr Funktionen mochte und irgendwann die
Nachfolgeversionen (129 bzw. 222 Euro) er-
steht, kann seinen bereits erfassten Datenbestand
und alle Parameter problemlos {ibernehmen.

£ xarande’

SIARISELIE | TNPHESSUR | HUTZURGSBELINLURGER | AGE UT

HARANSHOP™ v

Kostenloser Shop zum Einstieg: Xaranshop 2.0 lauft un-
begrenzt mit bis zu 9000 Artikeln. Als Gegenleistung
muss der Nutzer einen Copyrighthinweis einblenden
Nach einem etwas anderen Prinzip als der
Xaranshop funktioniert der DP Free Shop
(http://domainpublisher.de/website/shopohnes?
frames/html/): Du erhéltst gratis ein Shopskript,
das du auf deinem Server installierst. Die Erfas-
sung der Artikeldaten, die Anpassung der Optik
und die Festlegung der Shopdetails erfolgt dann
online auf den ,,Adminseiten®, die du im Brow-
ser aufrufst.
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Enterprise-Losungen

Wo ein Softwarepaket,
das man im Laden
kauft, nicht mehr aus-
reicht, setzen die En-
terprise-Losungen ein.
Mittlere und groBere
Unternehmen lassen
sich von Software-
schmieden wie Intershop oder Openshop beraten
oder treten an die Hersteller ihrer betriebswirt-
schaftlichen Systeme heran: BaaN, IBM, Micro-
soft, Oracle, Sage KHK oder SAP bieten Shop-
software als Zusatzmodul fiir ihre Produkte an.
Weitere Komponenten regeln Zahlungsverkehr,
Katalog-Préasentation, Nachschub oder ,,spre-
chen® die Datenquellen direkt im Unternehmen
an. Diese sogenannte EAI (Enterprise Applicati-
on Integration) verzahnt das Internetgeschift
vollkommen mit dem ,,normalen®. Bestellung,
Lieferung, Transaktionsberechnung, Lagerbe-
standkorrektur und Warenbeschaffung online
und offline funktionieren als Einheit.

Softwarel6sung fiir ganz groBe Unternehmen: Die Inter-
shop Enfinity Suite fiihrt alle Online-Aktivitiaten einer
Firma auf einer Plattform zusammen

Vor- und Nachteile

Enterprise-Shopldsungen kosten leicht vier-,
fiinf- oder gar sechsstellige Summen. Dafiir ver-
tragen sie aber auch grolen Besucheransturm
und enthalten State-of-the-Art-Techniken wie
Chatmodule, 3D-Produktpréisentation oder
Communitywerkzeuge. Kleine und mittlere Un-
ternehmen sind mit der Anschaffung von Enter-
prise-Losungen wohl iiberfordert — sowohl was
Kosten als auch Unterhalt und Support angeht.

Wihrend du Mietshops und einfache Kaufshops
noch selbst in Betrieb nimmst oder vielleicht mit
einzelnen Schritten eine Agentur beauftragst, ist
bei den Profilosungen Experten-Know-how ge-
fragt.

Anbieter von Enterprise-Losungen

Planst du einen groflen Onlineshop und willst
ithn moglichst eng mit dem sonstigen Geschéft
verzahnen, solltest du dich mit Anbietern von
Enterprise-Shopldsungen zusammensetzen. ,,Do
it yourself!* macht in diesen Grofenordnungen
keinen Sinn mehr.

Anbieter/Programm URL

Enfinity Suite 6 www.intershop.com
Openshop
DigiTrade
Commerce Suite
e-bootis Shopmodul

www.openshop.com
www.orbiz.com
www.hybris.de
www.e-bootis.de

XAL e-trade www.microsoft.com
Meta Shop www.aspherio.com
Omnishop www.msg-at.net
ePages www.epages.de
WebTrader www.sage.de

Shop als MaBanzug

Je weitgehender Miet-
shop, Kaufshop oder
Softwarepaket umgear-
beitet werden miissen,
desto eher lohnen sich
Eigenentwicklungen. Du
vermietest Ferienwoh-
nungen iibers Netz und
mochtest Panorama-
Ansichten und interaktive
Grundrisse zeigen? Du verkaufst ein Mobelsys-
tem, bei dem Kunden online aus Einzelteilen
ganze Schrankwinde ,,zusammensetzen“ kon-
nen? Du brauchst ein Shopsystem, das haarge-
nau zu deinem Warenwirtschaftssystem, einer
Individuallosung, passt?

Manche Sonderwiinsche lassen sich nur mit
einem mafgeschneiderten Shop erfillen.

Bevor du den ,,MaBanzug® in Auftrag gibst: Fra-
ge bei Anbietern von Standardsoftware nach, ob
deine gewiinschten Extras zu vertretbaren Kos-
ten einzubinden oder nachzuriisten sind. Ist das
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nicht der Fall, tritt an ein Softwarehaus oder eine
Webagentur heran und lege einen detaillierten
Anforderungskatalog vor:

* 50 soll mein Shop aussehen
* diese Funktionen muss er bieten

¢ das ist an Hard- und Software in unserer Fir-
ma vorhanden

Niitzlich sind Skizzen, auf denen du Abldufe und
die Einteilung der Seiten vorgezeichnet hast,
sowie Internetadressen von virtuellen Laden, de-
ren Design und Funktionsweise dir gefallt.

Plus- und Minuspunkte

Eigenentwicklungen sind unschlagbar flexibel,
aber meist auch sehr teuer. Sinn machen sie bei-
spielsweise fiir kleine Unternehmen mit unge-
wohnlicher Produktpalette und speziellen An-
forderungen. Wenn hier (noch) keine Standard-
software erhéltlich ist, programmiert, installiert
und betreut idealerweise ein Mitarbeiter im Haus
einen einfachen Shop. Zusatznutzen: So ist im-
mer jemand vor Ort, der das System kennt und
Software und Server wartet.

Wer dagegen einen gro3en Onlineshop als kom-
plette Eigenentwicklung umsetzen will, kann
genauso gut das Rad neu erfinden — kombiniere
besser vorgefertigte Module, die es ldngst gibt.
Fir solche ,,Bauteile® bekommst du zudem re-
gelméBig Updates mit neuen Webtechnologien
und musst nicht immer selbst ,,nacharbeiten®.
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Suche nach dem richtigen Softwarepaket und Dienstlei-
stern fiir maBgeschneiderte Shops: Beim E-Commerce-
Center-Handel (www.ecc-handel.de/ecc_fldr/) gibt es ei-
ne umfangreiche Datenbank
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Schritt fur Schritt: osCommerce

Gratis-Losung osCommerce

osCommerce (kurz fiir Open Source-Commerce)
ist eine professionelle, kostenlose Shop-Losung,
die durch eine engagierte, internationale Anwen-
dergemeinschaft weiterentwickelt wird. Die Idee
stammt aus Deutschland: Programmierer Harald
Ponce de Leon hat das System im Jahr 2000 un-
ter der GNU (General Public License) freigege-
ben. Die aktuelle Version heilt 0OSCOMMERCE
2.2 MILESTONE 2 und kann hier heruntergeladen
werden:
www.oscommerce.com/solutions/downloads
heruntergeladen werden. Etwa 1400 Online-
shops weltweit basieren auf osCommerce.

Was ist eigentlich Open Source? Hinter dem
Begriff ,Offene Quelle“ steht das Prinzip des
veroffentlichten, frei verfliigbaren Quellco-
des. Entwickler geben ihre Programme kos-
tenlos weiter; jeder darf sie abandern und
verbessern. In Foren und Newsgroups wer-
den Anpassungen diskutiert und Anwender
bekommen Hilfe.

Jescure 1 He)ch pox sefector i beviors

& o:commerce

#LE8 Ahaut nsCammenrs nsfommnerca Solutans

\’.
L3

Die Projektseite www.oscommerce.com bietet die aktu-

elle Shopversion und dazu hunderte von Modulen und
Templates, die zusatzlich ergéanzt werden kénnen

So funktioniert osCommerce

osCommerce lduft auf Basis der Programmier-
sprache PHP und einer MySQL-Datenbank: In
der Datenbank befinden sich Artikel-, Kunden-
und Bestelldaten; die dazugehdrigen PHP-
Skripte ,,erstellen* daraus den Shop und verar-
beiten die Benutzereingaben.

Daraus ergibt sich schon: Auf einem Visitenkar-
ten-Webspacepaket bekommst du osCommerce
ganz gewiss nicht zum Laufen! Du musst einen
FTP-Zugang haben, Zugriffsrechte setzen und
eigene Skripte ablegen konnen. Es ist zwar egal,
ob der Server unter Linux, Windows, BSD oder
Mac OS X lauft, aber er muss die Skriptsprache
PHP (mindestens Version 4.2) verstehen und zu-
dem Anbindung an eine MySQL-Datenbank bie-
ten. Nicht notwendig, aber nett: Ein installiertes
phpMyAdmin. Dieses Tool vereinfacht die
Administration der Datenbank.

sssss Bautzner Senf "Der Wiirzige" 1.29€  waranknh
Z00ml P
it

033641 77 13 27
Aol |

Umgesetzt mit osCommerce: Der Osthits-Shop
(www.osthits.de)

Du musst osCommerce selbst installieren — und
das ist auch schon der schwierigste Schritt. Lauft
das System erst mal, gehst du online und passt
es bequem iiber Adminseiten im Browser an. Es
bietet einen grofen Funktionsumfang:

* Unterstlitzung mehrerer Sprachen, Wahrun-
gen, Steuersitze, Versandarten
¢ Suche nach Artikelnamen oder Herstellern

* Kunden konnen sich registrieren, Produkte
bewerten und weiterempfehlen, ein Adress-
buch mit mehreren Adressen anlegen

¢ Liste verwandter Produkte und Top-Artikel

e unlimitierte Zahl von Produkten und Waren-
gruppen

» sichere Dateniibertragung iiber SSL
ausfiihrliche Statistiken zu Produkten, Bestel-
lungen, Kunden

Druckmoglichkeit fiir Bestellungen und Ver-
sandzettel

¢ einfache Datensicherung
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52 Vor- und Nachteile

Du mochtest osCommerce im Einsatz sehen?
Unter den Webadressen www.oscommerce-
shop.de und www.oscommerce.com/shops/live/
cID,81 findest du Linklisten mit mehreren hun-
dert tatséchlich arbeitenden Shops. Darunter
sind allerdings auch viele Beispiele, wie man’s
nicht unbedingt machen sollte!

Vor- und Nachteile

osCommerce ist geeignet fiir Héndler, die ein
professionelles Shopsystem suchen, andererseits
dafiir keine hohen Betrige ausgeben konnen o-
der wollen. Auf der Habenseite von osCommer-
ce stehen seine riesige Funktionsfiille und die
gute Dokumentation, die du auf der Webseite
http://oscdox.com/index.php findest, allerdings

in Englisch. Stindig werden neue Module und
Extras entwickelt und die aktive Nutzergemein-
schaft beantwortet im Forum Fragen.

Farem Tepies Meplies |a:

Mehr als 31 000 Beitrage zum Thema ,,Installation” - da
gibt es bestimmt zu deiner Frage schon eine Antwort!

Auf der anderen Seite verlangt osCommerce
mehr als nur Einsteigerkenntnisse in Servertech-
nik, HTML — und Englisch! Wer noch nie ein
Skript auf einem Server installiert hat, wer die
Begriffe ,,auskommentieren® und ,,chmod* nicht
kennt, wer nicht gern im Quelltext nach Datei-
namen und Variablen fahndet, sollte lieber die
Finger von osCommerce lassen. Kalkuliere viele
Stunden Recherche in den Foren, viele Stunden
Herumprobieren in Sachen Optik und Funktion
ein, bis dein OSC-Shop perfekt ist — und mache
dich darauf gefasst, Artikeldaten manuell ein-
zugeben, da leider Importmodule vollstandig
fehlen.

Bei Problemen kannst du dich an die OSC-
Community (forums.oscommerce.com)
wenden. Die allerdings reagiert ungehalten,
wenn deutlich wird, dass jemand zu be-
quem war, die Anleitungen zu lesen und
selbst nach einer Lésung zu suchen! Bei
wichtigen Fragen gibt es dagegen Ublicher-
weise schnelle und freundliche Hilfe.

Wenn du keine Programmier- und Webdesign-
Kenntnisse mitbringst, kannst du dir einen os-
Commerce-Shop von einer Internet-Agentur in-
stallieren und anpassen lassen — und sparst dabei
zumindest die Software-Kosten! Daneben ver-
meidest du Zeitverlust und Frust, wenn du letzt-
endlich doch feststellst, dass du mit Do-it-
Yourself iiberfordert bist.

Links zu osCommerce

Die offizielle, englischsprachige www.oscommerce.com
Seite mit der aktuellen Version
zum Download.

Wer nicht immer Englisch lesen  http:/forums.oscommerce.de/

mag: Die offiziellen deutschen
Nutzer- und Entwicklerforen

OSCommerce Documentation www.oscdox.com

Project: Viele gute Tutorials und

How-tos, Forum und Links (eng-
lisch). Hier gibt es auch die ,loa-
ded version“ OSC Max mit vielen
bereits installierten Modulen.

Kurze, animierte Tutorials, bei www.b2services.com/
denen Probleme anschaulich ge- oscommerce_tutorials.htm
I6st werden (englisch)

Noch eine ,loaded version“ mit
vielen Modulen und zusatzlichen .php?name=Downloads
Templates

Skripte auf den Server bringen

osCommerce ist die richtige Shopldsung fiir
dich? Dann lade das aktuelle Skriptpaket OS-
COMMERCE 2.2 MILESTONE 2 unter der Webad-
resse www.oscommerce.com/solutions/
downloads herunter. Achte darauf, dass du die
richtige Version fiir dein Betriebssystem (Win-
dows/Linux) wihlst, damit das Entpacken funk-
tioniert. Ist die Datei auf deinem PC gelandet,
entpacke sie in ein beliebiges Verzeichnis.

Als weitere vorbereitende Schritte solltest du:

* die Zugangsdaten zu deiner MySQL-Da-
tenbank bei deinem Provider bereithalten
bzw. diese zundchst einrichten,
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Skripte auf den Server bringen 53

DATENBANK

Datznban<nzme db33E033

Hostname db23 1. puretec.de

Par keins 4ngzbe e forderdich
Reritramames dhnRERANSEED

Abluellzs Passwu L ]

Heues Masswor I o reicnen)

Slalus Fe lig.

|Z Abbrechen | |I Speichem |

Die Datenbank-Zugangsdaten findest du im Konfigu-
rationsmenii deines Webspace-Paketes, hier 1&1

¢ dir mit einem FTP-Programm die Verzeich-
nisstruktur deines Webspaces ansehen und
die Pfade zum Rootverzeichnis deines Ser-
vers notieren,

e dir liberlegen, ob der Shop gleich beim Auf-
ruf deiner Webadresse erscheinen soll oder
ob du ihn zu einem von mehreren Bestandtei-
len deiner Homepage machen willst.

Nicht jeder hat die notwendigen Kenntnisse oder
die Zeit, osCommerce selbst zu installieren. Al-
ternativ kannst du ein Webspace-Paket mit be-
reits funktionierendem OSC-Shop mieten. Das
musst du dann ,,nur noch anpassen und mit Ar-
tikeln bestlicken. Solche speziellen Webhosting-
Angebote findest du, wenn du bei Google oder

- einer anderen Suchmaschine die Begriffe ,,0s-

- Commerce” und ,,vorinstalliert* eingibst.

1. Offne den Windows Explorer ([Win] + [E])
und wechsle zu dem Verzeichnis, in das du
osCommerce entpackt hattest. Es enthilt ei-
nen Ordner OSCOMMERCE-2.2MS2 und darin
wiederum den Ordner CATALOG und in die-
sem den Ordner ADMIN sowie weitere Ver-
zeichnisse:

-osconmer ce- 2. 2ns2
-catal og
-adnmin

2. Offne dein FTP-Programm und kopiere den
Inhalt des Ordners CATALOG (aber nicht den
Ordner an selbst!) in das Root-Verzeichnis
deines Webspace. So landet jeder Besucher
deiner Homepage spéter gleich im Shop. So
sieht die Verzeichnisstruktur in diesem Fall
aus:

- Root - Ver zei chni s
-admn

-includes
-i mages

Soll der Shop ,,nur* Teil eines Webprojekts mit
mehreren Bereichen werden, so kopiere den
kompletten Ordner CATALOG mitsamt seinem
Inhalt auf deinen Webspace. CATALOG ist dann
ein Unterordner des Rootverzeichnisses:
- Root - Ver zei chni s
-catal og

-admn

-i mages

-incl udes

Denke daran, die PHP-Dateien (wie eigent-
lich alle CGI-Skripte) nicht im Binary-Modus
hochzuladen, sondern im ASCII-Modus! Sie
funktionieren sonst nicht. Du kannst daher
nur die IMAGES-Ordner inklusive Unterordner
,in einem Rutsch® verschieben. Enthalten
Ordner PHP-Dateien, musst du erst mit dem
Befehl MKDIR auf dem Server die Verzeich-
nisstruktur schaffen. Danach verschiebst du
die enthaltenen PHP-Dateien im ASCII-
Modus in den richtigen Ordner.

......

e, [ i

Wichtig: Lade die PHP-Dateien im ASCII-Modus (1) hoch.

Die passenden Verzeichnisse schaffst du mit MkDir (2)

3. Wenn du nachher mit der Admin-Oberfldche
arbeitest, schreibt das Skript deine Anga-
ben/Einstellungen in diverse Konfigurations-
dateien. Auf die hast du bei einem Linux/
Unix-Server aber erst Zugriff, wenn du in
deinem FTP-Programm die passenden Zu-
griffsberechtigungen setzt. Der Befehl dazu
heilt CHMOD und du erreichst ihn bei-
spielsweise in WS_FTP iiber einen Rechts-
klick auf die Datei.

Setze folgende Berechtigungen:
/ catal og/i ncl udes/ configure. php — 777

/ cat al og/ admi n/ i ncl udes/ confi gure. php <
- 777
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[E column_right.™~ 20041011 15:15% 1520
B configure. phoaeeEiE S NI R 1929
[ counter.php 20041011 15:1% 9380
??EZ Remote file permissions
foot Owaner Group Other
form
gene | ¥ Read ¥ Read v Read
head . . .

v I tfril %
spid [ frite Tite I tadrite
tld. W Exscute ¥ Execute W Execute

These are usually only applicable on UME hosts.

Caticel | ak. [l

Berechtigungen fiir die PHP-Skripte dndern: Das er-
reichst du mit CHMOD-Befehlen

Bei einem Windows-Server musst du dich zu
- diesem Zeitpunkt noch nicht um Zugriffsberech-
- tigungen kiimmern — erst spiter (siche Seite 55).

Die Installation starten

Du hast die Vorbereitungen abgeschlossen — nun
kommt der spannende Moment, an dem du
siehst, ob du alles richtig gemacht hast: Du star-
test die eigentliche Installation, indem du das
Setup-Skript im Browser aufrufst. Je nachdem,
ob du nur den Inhalt des CATALOG-Ordners oder
den kompletten Ordner auf den Server {ibertra-
gen hast, lautet die Adresse etwas anders:

* www.deinedomain.de/install

¢ www.deinedomain.de/catalog/install
Hat alles geklappt, siehst du folgendes Startbild:

& oscommerce

vielcome to osLommercel

Ty TR ot e P e R R R A e
revclapmet by bs At I packar £t oo He b
natallz Al Aners ta 2R, 100, T8 PR bIE el e nestanes

wok min nnr ot ard sith raones awaler

weun e wnbinge

par s s al Lo sruade o |rae and upn
T L ol

L

tug sl L wtalled oooeory
Lis. PFF a1 d ¥oS0L

g e e g o Eimye
; ey

Gliickwunsch! Die Installation von osCommerce kann
starten

Die Installationsroutine ldsst sich nicht aufrufen?
Uberpriife folgende Punkte:

Kannst du tatsédchlich in allen Verzeichnissen
deines Webspaces Skripte ausfiihren oder nur
in bestimmten?

Hast du alle Skripte auf den Server {ibertra-
gen und zwar im ASCII-Modus?

Stimmt der Pfad zum Installationsverzeich-
nis?

Klicke auf dem Startbildschirm den Button
INSTALL ANEW ONLINE STORE an.

Setze auf der nichsten Seite Hikchen bei
IMPORT CATALOG DATABASE und AUTOMA-
TIC CONFIGURATION und bestitige mit
CONTINUE.

Trage im nichsten Fenster die Zugangsdaten
zu deiner Datenbank ein. Weilit du nicht,
was mit den einzelnen Begriffen gemeint ist,
klicke das kleine Fragezeichen an, und ein
kurzer Hilfetext erscheint. Bestitige mit
CONTINUE.

Plea=e enler Lhe dalabaze server informalivm

Catabasze Server db231.puretec.ce

Username: dbo3520
Ciarzbase usename

Paccword:

Calabase Name: dbysd

rersisten: Connectiors: 7

Sessior Stcrags: ' filzs |® Catatasze

I Carizel Ciu'llinLlhe

U

Achtung: Der Klick bei Session Storage: Database
gilt nicht bei einem eigenen Server — da ist Files
besser

Hat die Testverbindung zur Datenbank funk-
tioniert, sichst du ein Bestitigungsfenster
mit einigen Hinweisen zum néchsten Schritt,
dem Import der Datenbank. Notiere dir si-
cherheitshalber den angegebenen Pfad und
bestitige wieder mit CONTINUE.

Uberpriife die Serverpfade, die osCommerce
automatisch ermittelt hat und korrigiere sie
gegebenenfalls. Wahle wieder CONTINUE.
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osCommerce Configuration

Plzase enler lhe web server influrmaliom

WwWW Acdress:

-councryz4.de/c
Tae full websice ad;

ca/
5 1o the cnIng stere

Webserver Loot

Semepages 45/
Directory: (Ehels

HTTP Cnaki= Domzin:

HTTF Cookiz Fath:

Chable 351

Connections:

o rtlnu§
4

Genau liberpriifen: Hat osCommerce die richtigen
Pfade auf dem Server ermittelt?

6. Nutzt du SSL-Verschliisselung und verfiigst
du bereits iiber ein Serverzertifikat, kannst
du in einem weiteren Fenster die entspre-
chenden Pfade eintragen. Bestétige mit
CONTINUE und du siehst die Erfolgsmel-
dung: Die Installation hat geklappt und der
osCommerce-Shop wartet auf deine Anpas-
sungen.

& oscommerce.

Mrew Installatinn

cslammerce Lonfiguration

| ormemop | &dre - steion Tool |

Geschafft! osCommerce lauft auf deinem Server

Hast du nicht den Ordner CATALOG kopiert, son-

dern nur dessen Inhalt (liegt also der Shop auf

- der obersten Ebene deines Webs), musst du nach

- der Installation zusétzlich einige Pfade in den

- Skripten anpassen — welche, kannst du bei osc-
- dox.com nachlesen, und zwar unter OSCDOX-
GUIDE > INSTALLATION GUIDE > CHAPTER 5:
INSTALLING TO THE DOCUMENT ROOT.

Wichtig: Installation absichern

Natiirlich kannst du testhalber schon einmal auf
CATALOG (die Shop-Voransicht) oder ADMI-

NISTRATION TOOL (die Shopverwaltung) klicken.

Besser aber ist es, zundchst deine Installation
abzusichern. Im Moment ist sie alles andere als

sicher — du hast vorhin groBziigige Zugriffsrech-
te gesetzt und die Pfade zu den Skripten sind je-
dem bekannt, der sich nur ein wenig mit OSC
befasst hat. Gehe also bei einem Linux/Unix-
Server folgendermalien vor:

1. Setze mit deinem FTP-Programm die
Zugriffsrechte der Dateien CATA-
LOG/INCLUDES/CONFIGURE.PHP und
/CATALOG/ADMIN/INCLUDES/CONFIGURE.PHP
zuriick auf 644 (siche Seite 53).

Remote file permissions
Owner Group Other
¥ Fead I Read v Fead
W wiite [ wiite [ wiite
[ Execute [™ Executs [ Execute

These are usually only applicable on UME< hosts.

Cancel | Ok [:l

CHMOD 644: So sehen die exakten Einstellungen
aus

Arbeitest du mit einem Windows-Server,
offnest du mit einem Rechtsklick auf die
Dateien das Kontextmeni und wahlst
bei ,Eigenschaften* den Punkt ,Read-
Only*®

2. Damit du spater Fotos hochladen kannst,
setzt du die Zugriffsberechtigung fiir
/CATALOG/IMAGES auf 777.

3. Erstelle einen Ordner
/CATALOG/ADMIN/BACKUPS und setze dessen
Zugriffsberechtigung ebenfalls auf 777. So
kannst du Backups anfertigen, ohne Error-
Meldungen zu bekommen — aber sicher-
heitshalber solltest du diese Backups an-
schlieBend lokal speichern, nicht jedoch in
diesem Verzeichnis. Es ist offen wie ein
Scheunentor!

4. Schiitze das Verzeichnis CATALOG/ADMIN

mit einem Passwort, beispielsweise durch
,.-htaccess”. Wenn du dieses Verfahren
(noch) nicht kennst: Bei SELFHTML kannst
du Details nachlesen (http://de.selfhtml.org/
diverses/htaccess.htm), bei Topsubmit
(www.top submit.de/dienste/tools/
htaccess-generator/) online die passenden
Dateien erstellen.
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Verzeichnisse mit einem Passwort schiitzen: Bei
1& 1, Schlund und Strato kannst du das auch im
Admin-Bereich des Servers erledigen

5. Teile dem Server mit, dass er im Ordner CA-
TALOG auch eine INDEX.PHP-Datei als
»~Hauptseite* akzeptieren soll und nicht nur
eine INDEX.HTML wie in einem statischen
Web. Dazu legst du in einem einfachen
Texteditor eine Datei mit folgender Zeile an:
Di rectoryl ndex index. php «

i ndex. ht m i ndex. ht n

Speichere diese Datei als .htaccess (den
Punkt nicht vergessen!) und kopiere sie in
das CATALOG-Verzeichnis auf dem Server.

Durch diesen Schritt kannst du spéter mit
www.deinedomain.de/catalog/ auf den Shop

i linken, statt jedes Mal www.deinedomain.de/

catalog/index.php zu schreiben.

6. Losche das INSTALL-Verzeichnis komplett
vom Server — du benotigst es nicht mehr.

Sprache und Wahrung umstellen

Das Hantieren mit dem FTP-Programm ist vor-
bei — ab sofort kannst du mit der Administrati-
ons-Oberfliche von osCommerce arbeiten. Das
funktioniert nicht anders, als du es vielleicht von
Mietshops oder online verwalteter Shopsoftware
kennst: Du rufst eine spezielle Adminseite im
Browser auf und klickst dort passende Einstel-
lungen an. Beginnen solltest du damit, deinem
Shop Deutsch beizubringen — die Voreinstellun-
gen sind arg US-lastig!
1. Rufe im Browser die Shopadministration auf
— je nach gewdhlter Installationsart lautet der
Pfad etwas anders:

- www.deinshop.de/catalog/admin/index.php

- www.deinshop.de/admin/index.php

Trage deinen Usernamen und das Passwort
ein, das du zuvor fiir dieses Verzeichnis fest-
gelegt hattest — nun erscheint die Admin-

Hauptseite.

Option wihlen ...

. Konfiguration
B py stone, 1 ogging,
Cache

-

a Katalog

.~ i

' nhakt, Herstelor '
Kunden

£°% Hunden,
Hedrlungen

@

-
¥E! produkte,
Hedrllumgen

Administeation | Tmline Kakalng | Suppnetselte

Dawrsct =

Module
Tahibungzweisas, Versandarl

’ﬁ,‘L Land / Steuer

1 and, Sheucrmonen

Sprachen /Wahrungen

wahrungen, Sprachen *

Hilfsprogramme

&7 Dalensicheruny,

Bannarvarwa lung,
Daleivn:rwalluny

Zentrale Schaltstelle fiir die Shop-Einstellungen
deiner osCommerce-Installation: Die Adminseite

Wihle zunidchst SPRACHEN|WAHRUNGEN
und auf der nichsten Seite in der Box links
den Punkt SPRACHEN. Markiere in der Mitte
den Eintrag DEUTSCH und wéhle BEARBEI-

TEN.

Sprachen

L4 ll headton lawoon

Bu Lo lalyen 1

Shopadmin: Sprachen bearbeiten und I6schen

Setze nun ,,.Deutsch® an
Position 1 der Liste, in-
dem du in der neu ein-
geblendeten Box die
SORTIERREIHENFOLGE
auf 1 setzt. Setze zudem
ein Hikchen bei ALS
STANDARD DEFINIEREN.
Bestétige mit AKTUALI-
SIEREN. Auf diese Art
kannst du Englisch zur
»Zweitsprache® zuriick-
stufen oder auch ganz
16schen.

Namea:

Codierung:

de

Symbol:

icon.gif

Verzeichnis:

german

Sertierreihenfolge:

als Standard definieren

Aktualisieren
Abbrechen

Genauso gehst du bei den Wéhrungen vor,
die du in der Navigation links anwahlst: Stu-
fe Dollar zur Zweitwéhrung herunter oder
entferne die Angabe ganz. Mdchtest du an-
dere Wihrungen (beispielsweise Schweizer
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Franken oder britisches Pfund) hinzufiigen,
klickst du im Mittelbereich NEUE WAHRUNG
an und gibst deren Kiirzel, Trennzeichen und
den Umrechnungskurs an.

Klicke nun in der Navigation links oben den
Punkt KONFIGURATION an. Hier gelangst du
zu weiteren wichtigen Einstellungen.

Konfiguration
My Store
Minimum Values
Maximum Values
Images
Customer Details
Shipping/Packaging
Product Listing
Stock

Logging

Cache

E-Mail Options
Download

Katalog
Module
Kunden

Die Navigation links ist Schaltstelle fiir die Einrich-
tung deines Shops: Hier legst du die Einzelheiten
zur Darstellung und Abwicklung fest

Das Prinzip kennst du inzwischen schon:
Klicke in der Navigation links auf den Be-
reich, den du bearbeiten mochtest, zum Bei-
spiel MY STORE. Im Mittelbereich der Ad-
minseite sichst du die Details dieses Berei-
ches. Klicke einen Punkt davon an und du
gelangst rechts iber BEARBEITEN zu den
speziellen Eingabe- oder Auswahlfeldern.

My Store

an deutsche Verhéltnisse anzupassen

Auf der MY STORE-Seite solltest du unbe-
dingt bei COUNTRY auf Germany umstellen
sowie bei DISPLAY PRICES WITH TAX den
Wert TRUE wihlen. So werden Preise inklu-
sive Mehrwertsteuer ausgewiesen, wie es
beim Verkauf an Privatkunden hierzulande
gesetzlich vorgeschrieben ist.

Bitte fiihren Sie alle notwendigen
Anderungen durch

Display Prices with Tax

Display prices with tax included (true)
or add the tax =t the end (false]

* true

" false

[Aktualisieren H Abbrechen l

Brutto- oder Nettopreise? Nur beim Verkauf an
Handler darfst du ,,false“ wahlen

7. Nach obigem Muster solltest du alle Punkte
der linken Navigation durchgehen, um die
Shopdetails festzulegen. Achte noch beson-
ders auf folgende Punkte:

Passe hier die Pixelbreiten- und héhen fir
die Vorschaubilder an. Da osCommerce
spater alle groRformatigen Bilder auf diese
Werte dehnt oder staucht, solltest du die
Ausgangsbilder in korrespondierendem
Format gestalten.

Images

Minimum  Sei nicht zu restriktiv, sonst sieht dein Kun-
Values/ de zu viele Fehlermeldungen, wenn er die
Customer Formularfelder ausfiillt. Andererseits sollten

Details wirklich notwendige Angaben auch tatsach-
lich gemacht werden.

Product Wie sollen die Produkte dargestellt werden,

Listing welche Informationen sollen jeweils aufge-
fihrt werden?

Stock Soll osCommerce auch den Lagerbestand

liberwachen und lieferbare/nicht lieferbare
Produkte kennzeichnen?

Download Interessant bei Produkten, die herunterge-
laden werden sollen — beispielweise Musik,
Filme, Software.

Versand- und Lieferbedingungen
Diese wichtigen Einstellungen findest du in der
linken Navigation unter MODULE. Module da-
her, weil osCommerce diese verschiedenen Zah-
lungs- und Versandweisen nur als optionale
,,Bausteine‘ anbietet.

Es ware ja auch schlechterdings unmoglich,
jede neue Payment-Lésung und jeden regi-
onalen Posttarif gleich einzubauen!

Einige gidngige Module sind schon in der Stan-
dardinstallation enthalten, Kreditkartenzahlung
und Nachnahme bereits aktiviert. Die anderen
integrierst du mit einem Mausklick auf INSTAL-
LIEREN.
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Zahlungsweisen Link des obersten roten Eintrags (das ist
i immer die neueste Version) und speichere
st 3 das Modul auf deiner Festplatte.

ez

=

ER T

f— I Contributions .ﬁ@
Bereits vorhandene Zahlungsmodule aktivierst du mit T ——— — - ]

einem Klick auf das griine Plus und ,Installieren*

Was aber, wenn bei Zahlungs- und Versandwei-

taarman Lankiransior

sen wichtige Abwicklungsmodi fehlen, zum Bei- it

spiel Lastschrift oder UPS? Keine Sorge — die oot sy e
lassen sich problemlos nachinstallieren. Du (AddFaRILE
machst nun Bekanntschaft mit einer der grofen 20200 2004_Baieronster | Lassenwie w1

17 the arsicr 2.5 was 2 =L Tox Dank coce nurioer Fasnt Jzen szved. &

Starken von osCommerce: Die Open Source- e e 357 wem e wL L e S e e J‘gjl
Entwicklergemeinde hat fiir fast jedes Problem —
die passende Losung parat, soll heillen, das rich-
tige Modul!

Gesucht — gefunden: Das Modul, um Lastschriftzah-
lung in den Shop zu integrieren

3. Entpacke das Modul in einen Ordner auf dei-
Module finden & einsetzen ner Festplatte und 6ffne die enthaltene
Readme-Datei in einem Texteditor/Notepad.

Surfe einmal zu www.oscommerce.com/ .
Am besten druckst du dir das Dokument aus.

community/contributions: Hier findest du mehr

als tausend kostenloser Add-Ons, nicht nur zu 4. Fplge dgn Anweispngen ganz genau und kP'
Zahlung und Versand, auch zur Optik, zu Statis- piere mit Hilfe delne.s FT.P-P.rogrammes file
tiken und Berichten und zur Bilddarstellung. entpackten PHP-Skripte in die vorgeschrie-

benen Ordner — natiirlich im ASCII-Modus.
Bevor du bestehende Dateien auf dem Ser-
ver liberschreibst, solltest du diese sichern —
also mit dem FTP-Programm in einen Back-
up-Ordner auf deiner Festplatte schieben.

Contributions V&i_}

cxtandec mocLlcs.
Al mrres arae sk in fome  wuni aa m ureer he S ene
bt

* CF:n32 rLmber o Fre

Rt
Fay o

» Liedil Mudules
1

5. Installiere die Zahlungsweise Lastschrift, in-

P dem du sie im Shopadmin-Bereich unter
> liayment Macules Eon e T o MODULE aktivierst.
» ;l_.lip_.pil;;r‘;jjl lus S S | T
»7oes e - Da der osCommerce-Shop dynamisch gene-

- riert wird — ndmlich von den Skripten, die
wiederum auf den Inhalt der Datenbank zu-
riickgreifen — bringst du ihn auf deiner loka-
len Festplatte nicht zum Laufen. Du arbeitest
online, um Anderungen direkt in die Skripte
zu schreiben und anschlieBend im Katalog
| zu beurteilen, wie sie sich auswirken. Alter-
nativ kannst du einen Testserver auf deinem
Privat-PC installieren, um auch offline arbei-
ten zu konnen. Unter www.apachefriends.
org/de/xampp.html findest du einen vorkon-
figurierten Apache-Server mit PHP und
2. Der Infotext zeigt: Genau diese Funktion MySQL, der sich leicht installieren lésst.
suchst du. Klicke daher auf den Download-

GroBauswahl an neuen Funktionen fiir osCommerce:
Die Contributions-Seite

Bleiben wir bei der fehlenden Lastschrift —
schlieBlich eine der am meisten verbreiteten
Zahlungsmethoden in Deutschland:

1. Wihle zunéchst PAYMENT MODULES und
tippe dann ,,Lastschrift” in das Suchfeld, um
die lange Liste etwas zu straffen. Prima — du
siehst ein Modul ,,German Banktransfer®.
Klicke den Eintrag an, um zur Detailansicht
zu gelangen.
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Weitere niitzliche Module

Herunterladen, entpacken, auf den Server kopie-
ren und aktivieren — so funktioniert die Installa-
tion der meisten Module. Stobere also auf der
Contributions-Seite und suche nach weiteren
Funktionen, die deinem Shop gut zu Gesicht
stehen wiirden:

¢ Kunden kénnen Gutscheine einlosen

* betreibe ein Partnerprogramm und zahle Pro-
visionen an Werbepartner aus

» zeige an, wie viele Kunden online sind

* integriere die DHL-Versandkostentabelle
¢ lasse Waren-Selbstabholung zu

* Dbiete Preislisten zum Ausdrucken an

* empfehle verwandte Produkte

* biete spezielle Rabatte oder zeitgesteuerte
Sonderangebote an

» erzeuge PDF-Kataloge aus deinen Artikeln
¢ binde neue Infoboxen rechts und links ein

Gut gemacht: Der auf osCommerce basierende Berliner
Camoart-Shop (www.camoart-shop.de) kommt passend
zu den Produkten in Tarnfarben daher

Achte darauf, dass deutsche Sprachpakete
(language packs) fur die Module zur Verfi-
gung stehen, sonst nutzen sie dir wenig!

Warengruppen und Artikel anlegen
Bevor du daran gehst, deinen osCommerce-Shop
mit Artikeln zu bestiicken, solltest du etwas Vor-
arbeit leisten, die dir nachher unnétiges Herum-
basteln erspart:

* Erstelle auf dem Papier die Struktur deines
Angebots: Welche Artikel willst du in welche
Warengruppen einsortieren?

* Bereite die Produktaufnahmen vor. Idealer-
weise hast du fiir alle Produkte gleich grof3e
Ausgangsbilder in demselben Stil, also bei-
spielsweise derselben Hintergrundfarbe. Stel-
le die Thumbnail-Grof3e bei IMAGES (siche
Seite 57) passend ein.

» Erstelle aussagekriftige Beschreibungstexte
fiir deine Produkte, die du auch mit Zeilen-
umbriichen (<br>), Linien (<hr>) oder ande-
ren HTML-Tags passend gliedern kannst.

Nun kann es los gehen:

1. Rufe wieder im Browser die Shopadmi-
nistration auf — je nach Installation mit
www.deinshop.de/catalog/admin/index.php
oder www.deinshop.de/admin/index.php.
Klicke auf den Punkt KATALOG.

Admimis traln | Unline Kataloy | Suppurisete

H ocCommerce

Option wahlen ...

o, Konfiguration Madul

B wy store, Logging, T =T
Cavhe

", Kataloa ﬂ]‘ Land / Steuer
Enctallungan " mhati,Bersteller ™ Land, Stevarzanen

So startest du, um deinen Shop mit Artikeln zu fiil-
len

2. Entferne im nichsten Fenster die vorgegebe-
nen Musterartikel, indem du die Ordner der
obersten Ebene mitsamt ihres Inhalts 16schst:
Markiere den Ordner durch Klick in den
blauen Balken und wihle dann rechts LO-
SCHEN. Anderer Weg: Klicke auf das Ord-
nersymbol, um das Verzeichnis zu 6ffnen
und darin enthaltene Ordner oder Artikel zu
sehen. Auch die kannst du markieren und 16-
schen.

Kategorien / Artikel

o
it || b b dab

Arzagefogzam: LLv2uLS

Latagadan:
el u

Ordner I6schen: Damit entfernst du auch ihren In-
halt, also zugeordnete Artikel und Unterordner

3. Nun beginnst du damit, deine eigene Struk-
tur flir Produkte und Warengruppen zu er-
stellen: Wahle NEUE KATEGORIE, um einen
Ordner zu schaffen, und benenne ihn im Feld
rechts — die englische Bezeichnung brauchst
du nur, wenn dein Shop zweisprachig ist.
Wihle DURCHSUCHEN und markiere auf dei-
ner Festplatte das passende Vorschaubild-
chen, wenn du eines verwenden mochtest.
Auch die Sortierreihenfolge kannst du fest-
legen, bevor du mit SICHERN bestétigst.

© Gabi Frankemolle: Kaufen & Verkaufen im Internet - 01.11.2004 - 4:30



60

Warengruppen und Artikel anlegen

Bittz geben Sic dic nouc Kategarie mit allen
relevanten Naten sin.

Kategorie Name:

! Rezeptkarten
<

Kategorie Bild:
Durchsuchen..

SuiLimreilienlulye:

T

|Eichern‘r:l)[ Abbrechen |

Neue Ordner anlegen - ein- oder gleich zwei-
sprachig

Lege auf diese Weise alle ,,Oberordner* an.
Offne anschlieBend eines dieser Verzeichnis-
se durch Klick auf das gelbe Symbol und le-
ge darin — falls gewiinscht — mit dem Button
NEUES VERZEICHNIS weitere Unterordner
an. So kannst du beliebig tief verschachteln
— mehr als zwei Ebenen schrecken Kunden
aber sicherlich ab!

Weiter geht es mit einzelnen Artikeln:
Wechsle im mittleren Bereich der Adminsei-
te im ,,Produktbaum® in den Ordner, in dem
du den Artikel platzieren mdchtest. Klicke
dann die Schaltfliche NEUER ARTIKEL an —
du hast nun eine Reihe von Formularfeldern
auszufiillen. Bei ARTIKELBESCHREIBUNG
kannst du auch HTML-Tags benutzen, um
beispielsweise Listen zu erzeugen oder Text-
stellen fett oder kursiv zu setzen.

Neuer Artikel in "saisonal > Rezeptharten”

P aketons: @ afLacer 7 nicht vorratic
Crscnzirargzdzzum
oo et a
Arzikal- ersteller --hzine-- B
Arzikalrarre =T
gE
stevarklzsse; J— =l
Arzikelpe 5 Mtk “lal
drmikelpres (Enuttel; 5,85

Faner weihrasatliches F o
“stzcherezepte

[deal “z2mile anc Treandels

bl 13 mal 12w, Que mles

icczne we mnackt:mita ure Ergzimative sz

A urlic =

e, conan dns
re

Einzelne Artikel erfassen: Schneller geht es, wenn
du die Beschreibung schon vorbereitet hast und
nur noch einkopierst

Ordne tiber DURCHSUCHEN dem Artikel ein
groBformatiges Produktbild zu. Hast du alle
anderen notwendigen Felder ausgefiillt, kli-
cke auf VORSCHAU. Gefillt sie dir, wihle
EINTRAGEN — und der Artikel erscheint im
Shop.

Wunderschincs Sct won 12 Rezepzkatzn mrit
weitnzchtlizhen Mctiven, ideal fir Ihre becten
Platzckenrezzpte. ~cll auch ale Geschenk Fir Ihre
Freunde und die Familie - dberraschen Sie sie mit
liebevoll gestaltzten Rezeptharten zam Sammeln

B

Fiir sin= g-f=zere Narz-alling

udn Weitergeben
Hicken S'e auf da= Did.

Malie: M &5 10 mal 15 rm
Dekeo: verscuedere Engzl- und We hnachtsmctive
Ausfiihrung: liniert oder urliniet

Dleses Frcdu<t habzn wir am Dlenstzg, L2. Okteber 2004 In unseren Katalog

anfgannmman.
® Bewertungen & In don Kork

Der Artikel, wie er sich innerhalb des Warenkatalogs
prasentiert —- mehr HTML-Formatierungen und langere
Texte sind natiirlich auch méglich

Artikeloptionen einstellen

Ein wichtiges, aber etwas sperriges Thema! Ar-
tikeloptionen sind Merkmale, die du einem Pro-
dukt zuordnest: Das Weihnachtskarten-Set aus
dem obigen Beispiel kdnnte es zum einen mit
Engelmotiven, zum anderen mit Weihnachts-
mann-Deko geben; einmal als Klappkarte, ein-
mal als einfache Postkarte.

Fiir jede Variante einen eigenen Artikel anzule-
gen, wire eine umsténdliche Losung. Sinnvoller
ist es, dem Artikel ,,Weihnachtskarten-Set* zwei
Auswabhlfelder mitzugeben, bei denen sich der
Kunde zwischen den verschiedenen Moglichkei-
ten entscheiden kann. Und so geht es:

1. Klicke in der Navigation links den Punkt
PRODUKTMERKMALE an. Wie du siehst, sind
in der Mitte schon einige davon angelegt —
aber die passen nicht zu unserem Produkt.
Erzeuge also eine eigene Variante, indem du
die passende Bezeichnung in das Formular-
feld unten eintragst und auf EINFUGEN
klickst.

Artikelmerkmale

Options ID -

1]

1 Farbe [ Bearbeiten ] [ Lischen ]
2 Grabe [ Bearbeiten ] [ Lischen ]
3 Modell [ Bearbeiten ] [ Lischen ]
4  Speicher [ Bearbeiten ] [ Léschen ]
5 Version [ Bearbeiten ] [ Lischen ]
6 [ Bearbeiten ] [ Lischen ]
, de Motiv
en:[

Eigenes Artikelmerkmal einfiigen — die englische
Bezeichnung brauchst du nur bei einem zweispra-
chigen Shop
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Optik tunen, Texte einpassen 61

2. Schau etwas weiter nach rechts: Dort findest
du die bislang vorhandenen Optionswerte.
Die passen natiirlich wieder nicht zu unseren
Karten; wir erzeugen also eigene Varianten:
Waihle in der Dropdownliste das gerade er-
zeugte Merkmal aus und gib daneben den
zugehorigen Wert ein. Bestitige mit WEITER
und erginze anschlieBend genauso die weite-
ren Werte zu diesem Artikelmerkmal — zu
»~Format™ gehdren also die Optionswerte
Klappkarte und Postkarte, zu ,,Motiv* die
Werte Engel und Weihnachtsmann.

: |Klappkart: T
o =i

16 |Farbz =~

Wahle ein Merkmal aus und fiige liber die Formular-
felder rechts eine verfiigbare Variante hinzu

3. Nun ordnest du wiederum einzelnen Artikeln
diese Varianten zu: Die Produkte findest du
unten auf der Seite ganz links unter ARTI-
KELMERKMALE. Wihle den Artikel aus der
Dropdownliste links aus, rechts daneben
dann das Merkmal (Format oder Motiv),
wiederum rechts den Wert. Du kannst auch
Mehr- oder Minderkosten fiir Produktvarian-
ten angeben — falls die Klappkarte mehr kos-
tet als die normale Postkarte.

Artikelnwerkmale
2l

P L e .
Die Zuordnung von Varianten zu einzelnen Artikeln
erledigst du ganz unten auf der Adminseite (Bild
oben) — das Ergebnis auf der Shopseite sieht dann
aus wie im unteren Bild

zuch als Gescoeri far
il el R

I

O R
Hllrlee Sl b dmm 3 0.

F cdere Fresl 1rd Weihrsshbs et v

g |ion§ atler w livivr |

i Weihnachtlarten-tet

Fain s, [#zasha e 2]
waiv [one G
D e o LA o
@ Beworiuswen

Tutorials mal anders: Auf der Webseite
www.b2services.de/oscommerce_tutorials.
htm findest du animierte Anleitungen, wie du
die Startseite von osCommerce anpasst,
Zusatzmodule einbindest, Kundendaten
verwaltest und vieles mehr. In Englisch,
aber trotzdem gut zu verstehen!

Weihnachtsrezepl

s dar Kok B ven:

Optik tunen, Texte einpassen

Inzwischen funktioniert dein osCommerce-Shop
schon so, wie du es mochtest — aber er sieht
noch nicht aus wie ,,dein Shop“! Gehen wir also
daran, die Optik anzupassen, dein Logo einzu-
setzen, die Mustertexte auszutauschen.

Shmroratba o iataicg 1 T Shirts

T-Shirts

- i EETTT
i, [_Pratsnicbater |

Gelungene Anpassung: Bei www.myskyshop.com oben

passen die Farbkombinationen, sind die Bilder gut bear-
beitet, ist der Produktkatalog ordentlich sortiert. Beim
Negativbespiel unten nimmt die Artikelliste links kein
Ende, fehlen Bilder und Kategorietexte. Unprofessionell!

Leider gibt es fiir optische und textliche Anpas-
sungen keine Browserseite, in der du einfach
Formularfelder ausfiillen und EINFUGEN-Schal-
ter anklicken kannst. Stattdessen siehst du im
Browserfenster den Quelltext von PHP-Skripten,
in denen auch die Layoutanweisungen und Texte
festgehalten sind. Darin musst du herumkorri-
gieren — aber keine Angst: Mit etwas Sorgfalt
lasst sich das gut bewéltigen.

Die — eigentlich zweckmaligere — Trennung
von Funktion und Optik ist angepeilt: In Ver-
sion 3 soll das Aussehen lUber Templates
(Vorlagen) gesteuert werden.
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chen 16schen — das ist der bislang geltende
Mustertext. Die einfachen Anfiihrungszei-

Das folgende Schema zeigt dir, welche PHP-
Dateien das Aussehen welcher Seitenbereiche

steuern: chen an sich darfst du keinesfalls entfernen!
o —— Zwischen sie setzt du deinen eigenen Text,
header.php auch HTML ist erlaubt. Bestétige mit SI-
column_left. php{— —rcolumn_right.php CHERN
I .
categuiries.php shopping_cart.php
manufacturers.php ot manufacturer_info.php dehn=| TO_MATY | Tia b= bla - bies sgene Tt _h.:e_.dl'p.n:_ e
whats_new.php comen best_sellers.php Sl el ,,,',Z-;,‘;,fe,;.'ﬂ",,.d,‘,‘,r':;:
search.php tell_a_friend.php i il L'r'n'aji;'.:'U
information.php specials.php s:ctl_t;;lfcm
reviews.php == Wam ~gen hehndes, corzieren Gie 4 sse =
footer.php languages_php

currencies.php

Du findest diese Dateien iiberwiegend im ,,Spra-
chenordner®, genauer gesagt in /CATALOG/INC-
LUDES/LANGUAGES/GERMAN. Unterhaltst du ei-
ne zweisprachige Seite, musst du sie aber auch
in CATALOG/INCLUDES/ LANGUAGES/ENGLISH
suchen und anpassen.

Eigener Text fiir die Startseite

Versuche dich zunéchst an einem eigenen Text
fiir die Startseite:

1. Klicke auf dem Admin-Bildschirm den doch ein lokales Backup???
Punkt SPRACHEN an. Markiere auf dem . . . .
. . . . Weiter geht es mit der Titelzeile des Brow-
nichsten Bildschirm den Eintrag DEUTSCH g .. «
. . . serfensters, die immer noch ,,osCommerce
und wahle DETAILS. Klicke dann wiederum vermeldet: Klicke im Ubersichtsfenster den
in der Mitte auf den Punkt INDEX.PHP. . )
Dateinamen GERMAN.PHP an. Scrolle herun-
& o<Ccommerce ter bis zu folgender Passage:
/1 page title
Konfiguration . define(' TITLE , 'osComerce');
e Sprache definieren « . .
e Ersetze ,,0sCommerce* durch deinem eige-
P §f§$i?j§2ﬂ.php_ _ nen Seitentitel und bestatige mit SICHERN.
Land / Steuer S m ..
Sprachen/Wahrungen | 33dress bookzhe Sprache definieren
\‘:‘_al_;[':":ie_' :he:l-ccut__;:_a',-ment.php
Bestelistatus iﬂiitﬁﬁﬁjﬁﬁ?éﬁffgfzzdrezz.php german.php
Berichte P e // page title
Hilfsprogramme _:rzate_acccunt_succesz.php define('TITLE', 'ceCommerce');
':agzizvfsr o rgotten.pho Zwischen den einfachen Anfiihrungszeichen kannst
product_info.php du statt ,osCommerce“ deinen eigenen Seitentitel
So 6ffnest du index.php, das Skript, das die Start- eintragen
seite erzeugt All """"""" . i Floskeln. di T
. . .. meine Formulierungen/F n, die in
2. Im Formularfeld in der Mitte héltst du Aus- gemeine rormulerungen/tloskemm, die

schau nach folgender Passage:

define(' TEXT_MAIN, 'Dies ist

ei ne Standardinstallation ..);
'TEXT_MAIN' musst du stehen lassen, da-
nach kannst du den langeren Abschnitt zwi-
schen den beiden einfachen Anfiihrungszei-

| s En.]]ull &la-ezhen

Nach ,,TEXT_MAIN“ kannst du deinen eigenen
Willkommenstext eingeben

Falls du den Button SICHERN nicht
siehst, musst du fur die Datei index.php
im FTP-Programm die Zugriffsberechti-
gung auf 777 setzen. Und falls du nach

der Anderung eine Fehlermeldung er-
haltst, hast du irrtimlich einen Teil des
PHP-Befehls entfernt. Spiele dann die
gesicherte index.php zuriick — du hast

vielen Seiten vorkommen, findest du tiber-
wiegend in GERMAN.PHP und kannst sie dort
editieren. Die AGB verbergen sich in CON-
DITIONS.PHP, Datenschutzangaben in PRIVA-
CY.PHP, Liefer- und Versandbedingungen in
SHIPPING.PHP, Kontaktangaben in CON-

- TACT_US.PHP.
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Header und Footer anpassen

Die Vorgehensweise kennst du jetzt: Fiir Textén-
derungen musst du die richtige PHP-Datei su-
chen, zwischen den ganzen Befehlen die richtige
Stelle, und kannst dann deinen Text einfiigen. So
ist es auch mit dem ,,Seitenkopf und dem ,,Sei-
tenful}*, die tiber bzw. unter allen Seiten stehen.
Du findest sie als HEADER.PHP und FOOTER.PHP
im Ordner CATALOG/INCLUDES.

1. Erstelle ein eigenes Logo fiir den oberen,
linken Seitenbereich. Lade es mit deinem
FTP-Programm in den Ordner CATALOG/
IMAGES.

2. Offne die Datei HEADER.PHP, indem du zu-
néchst im Admin-Panel HILFSPROGRAMME
> DATEIMANAGER klickst und danach in den
Ordner INCLUDES wechselst. Dort kannst du
HEADER.PHP markieren und rechts BEARBEI-
TEN klicken. Suche den Ausdruck
tep_i mage (DI R W5 | MAGES und ersetze
danach OSCOMMERCE.GIF durch den Datei-
namen deines Logos. Zwischen die nédchsten
beiden Hochkommata gehort der ALT-Text.

<table border="0" width="100%" cellspacing="0" cellpadding="0"=
<tr class="header">
<td valign="middle"=<7php echo '=a href="". tep_hr
(FILENAME_DEFAULT) . "='. tep_image
(DIR_WS_IMAGES . 'oscommerce.qif’, mmerce') . '</a='; =</td>
<td align="right" valign="bottom"=<?php echo "=a href="". tep_href_link

Hier findest du den Dateinamen des Logos — ersetze
ihn durch den deines eigenen

3. Maochtest du die Icons rechts oben im Sei-
tenkopf ausblenden (sehr schon sind sie nun
wirklich nicht), dann kommentiere sie ein-
fach aus: Setze kurz nach der obigen Passage
bei <?php echo cinfach zwei zusétzliche
Schragstriche: <?php // echo.

Du kannst die Passage auch Iéschen, aber
Kommentare lassen sich einfacher rick-
gangig machen, falls etwas schief geht!

Stahd Wl

D] e Eeene stoau ma Msorandos oer dzbel

Das Ergebnis der ersten Anpassungsarbeiten: Eigenes
Logo und BegriiBungstext werden gezeigt, die Icons
oben rechts sind verschwunden

Spalten links und rechts andern

Die Spalten neben dem eigentlichen Seiteninhalt
enthalten eine Menge Funktionen, die bei dei-
nem Shop moglicherweise liberfliissig sind: Zum
Beispiel Produktbewertung, Herstelleranzeige
oder Auswahlboxen fiir Sprache und Wéhrung.
So entfernst du sie:

1. Offne im osCommerce-Dateimanager die
Datei COLUMN_LEFT.PHP bzw.
COLUMN_RIGHT.PHP, die du im Ordner
/CATALOG/INCLUDES findest.

2. Setze vor die passenden Zeilen, die mit
INCLUDE oder REQUIRE beginnen, zwei
Schrigstriche — kommentiere sie also aus.
Auf diese Art und Weise kannst du die Re-
views-Box, die Manufacturers-Box, die
Sprachboxen usw. ausblenden. Du kannst die
einzelnen Boxen auch von einer Spalte in die
andere ,,verlegen* — dazu musst du die ent-
sprechende(n) Zeile(n) herauskopieren und
in die andere Datei passend einfligen.

// require(DIR_WS_BOXES . 'reviews.php');
I str(basename($PHE_SELF), 0, 8) !'= 'checkout) {
de(DIR_WS_BOXES . 'languages.php');

inc/Mge(DIR_WS_BOXES . 'currencies.php');

T
¥

Das Kommentarzeichen sorgt dafiir, dass die Pro-
duktbewertungs-Box verschwindet

Mdchtest du den Text innerhalb der Boxen
andern, o6ffnest du die Dateien, die in dem
Schema auf Seite 62 genannt sind. Du fin-
dest sie im Ordner catalog/includes/boxes.

Das Stylesheet anpassen

Nun stort noch die blaugraue Standard-Optik
von osCommerce — Gelbtone wiirden besser zu
unserem Entwurf passen. Und auch die Schrift
ist nicht so doll ...

I
I e e

o Seuis for raud sl

Kaum noch als OSC zu erkennen: Wer lange genug bas-
telt, kann die gestalterischen Beschrankungen gut um-
gehen ...
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Fast alle Formatierungen holt osCommerce aus
der Datei STYLESHEET.CSS, die du auf der obers-
ten Ebene des Shops (also meist im Ordner CA-
TALOG) findest. Wenn du mit der Stylesheet-
Syntax nicht gut vertraut bist, benutze am besten
einen Stylesheet-Editor wie Top-Style Lite (gra-
tis, Download unter
www.bradsoft.com/topstyle/tslite/fullver.asp),
um die Farbtone anzugleichen, Schriften zu ges-
talten, Ausrichtungen zu @ndern.

e

S
Stylesheet von Grau- auf Griinténe umgestellt: Die An-
derung ist mehr als deutlich

Weitere Moglichkeiten, die Optik zu dndern:

+ Uber zusitzliche Klassen im Stylesheet
kannst du spezielle Absitze definieren oder
den Hintergrund der linken und rechten Spal-
te einférben.

e Maochtest du die prozentuale Breite des Lay-
outs dndern (es passt sich immer der Moni-
torgroBe an), hast du die Mdoglichkeit, feste
Breiten vorzugeben. Dafiir dnderst du in IN-
DEX.PHP den Abschnitt <! - - body //-->
<t abl e border="0" wi dt h="100%
cel | spaci ng="3" cel | paddi ng="3">
beispielsweise zu <!-- body //-->
<tabl e border="0" w dt h="750"
cel | spaci ng="1" cel | paddi ng="1"
al i gn="center">.

» Maodchtest du die Breiten der Spalten links
und rechts dndern, arbeitest du in der Datei
CATALOG/INCLUDES/APPLICATION_TOP.PHP
an folgender Stelle:
define(' BOX WDTH , 180);

* Gefallen dir die gerundeten Tabellenecken
der Infoboxen nicht, ersetze sie durch eigene
Grafiken, die du in den Ordner CATALOG/
IMAGES/INFOBOX kopierst. Behalte dabei die
Namen bei!

¢ Mochtest du die Standardbuttons ,,Zur Kas-
se”, ,,Warenkorb® usw. ersetzen, lade deine
Entwiirfe unter denselben Namen in den
Ordner /CATALOG//INCLUDES/LANGUAGES/
GERMAN/ IMAGES/BUTTONS. Es gibt auch
schone Muster auf der OSC-Webseite bei
Contributions.

Andere Open Source-Shops

osCommerce als kostenloser Open Source-Shop
ist beileibe nicht der einzige seiner Art. Wer
nach einer Losung mit anderen Schwerpunkten
sucht, wem osCommerce zu {iberdimensioniert
erscheint oder wer einfach nur vergleichen
mochte, kann sich folgende Systeme ansehen:

Name/URL/Sprache Funktionen/Extras

Cauposhop Classic darf nur fur eigenen Shop kos-
www.cauposoft.de tenlos benutzt werden, renom-
deutsch miertes, modular aufgebautes

System, einfach zu installieren

modulares, in Perl program-
miertes Warenkorbsystem, nur
in Englisch, gut dokumentiert,

Commerce.cgi
WWWw.commerce-cgi.com

englisch liefert die Funktionen fir einen
Shop, aber nicht die Optik
PHPshop neues System, Shop und knap-
www.phpshop.org pe Dokumentation bislang nur
: in Englisch, flexibel, aber nicht
englisch )
ganz einfach anzupassen und
zu verwalten
PHPay mehrere Sprachen und Wah-

rungen, Kundenregistrierung,
verwandte Produkte, sehr
knappe Dokumentation

http:/phpay.sourceforge.
net/indexg.htm

deutsch

PHPepper-Shop
www.phpeppershop.com
deutsch

mehrere Sprachen, Wahrun-
gen, Im- und Export nur in kos-
tenpflichtigen héheren Versio-
nen, sehr gute Dokumentation
auf deutsch

m' ::
H
o ¥ JETZT HOBMEN SIE E5
m ST Rl orreLy
}__:._—_‘__i—m%

m qu g roeee . |
reuR aFiaMme  ESZEITSZWEIT

FUR HEINZ
' FRTTE |

. CE2ESD  cenasid

Basiert auf dem Cauposhop: www.heinzketshop.de
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So wird dein Shop ein Erfolg

Webauftritt bekannt machen

Dein Shop ist jetzt onli-

ne? Herzlichen Gliick- -
wunsch — aber jetzt fangt

die Arbeit erst richtig an!

Ein ansehnlicher, gut
sortierter Shop (den du
inzwischen ja hoffentlich
hast) ist ein wichtiger

Schritt in Richtung Erfolg. Aber von selbst fin-
det kein Kunde zu dir — du musst deinen Web-
auftritt vermarkten.

Unterschitze die Kosten und den Aufwand nicht,

den es mit sich bringt, deinen Webshop bekannt
- zu machen und attraktiv zu halten!

Auch fiir ein kleineres Budget gibt es wirkungs-
volle Mafinahmen, die den Traffic auf deiner
Seite ankurbeln:

* Trage deinen Shop in die wichtigen Suchma-
schinen und Webkataloge ein: Google, Ya-
hoo, Web.de, DMOZ, Allesklar. Unter Um-
stinden kann es sich lohnen, fiir einen ,,Ex-
press-Eintrag® zu zahlen, damit Redakteure
alsbald deine Seite sichten. Die Bearbeitung
kann sonst sehr lange dauern.

* Kooperationen mit themenverwandten Web-
seiten bringen qualifizierte Besucher. Emp-
fehle Produkte, die dein Sortiment ergénzen,
verweise auf Homepages mit ergdnzenden In-
formationen oder passenden Dienstleistun-
gen. So iiberzeugst du mit inhaltlicher Kom-
petenz und dein Tauschpartner ebenso, wenn
er wiederum auf dich zuriickverweist.

* Présentiere deine Webadresse auf Visitenkar-
ten, Briefbdgen, in Zeitungsanzeigen, auf
Broschiiren. Nur so spricht sich herum, dass
du jetzt online bist. Falls gerade kein neues
Briefpapier fillig ist: Nutze kleine Aufkleber
oder einen Stempel.

* Newsletter sind eine ideale Erginzung zu
deiner Webseite: Im Shop kannst du E-Mail-
Adressen fiir das Newsletter-Angebot sam-
meln, der Rundbrief ist dann ein ideales Mit-
tel, an interessierte Leser Mitteilungen iiber
Angebote und Aktionen zu schicken.

* Veranstalte ein Gewinnspiel, bei dem sich

Surfer auf deinen Seiten umsehen miissen,
um eine Frage zu beantworten. Trage die Ak-
tion in Gewinnspielsammlungen ein:
www.kostenlos.de, www.gewinnspiele.com,
www.easywin.de.

* Arbeite als Experte fiir dein Spezialthema in

Newsgroups oder Hilfeforen mit. Verweise
auf deinen Shop, wenn es sich anbietet — aber
keinesfalls zu penetrant, das kommt bei Le-
sern nicht gut an.

¢ Hast du ein Budget fiir Werbeartikel? Tassen,

Feuerzeuge, Mauspads, T-Shirts mit aufge-
druckter URL kommen gut an.

ONSHIRT

Werbeartikel gleich am PC gestalten: T-Shirts mit
URL gibt es zum Beispiel bei www.onshirt.com

* Lass dir kostenlose Anreize fiir deine Websei-

te einfallen, damit sich der Besuch auch ohne
Kauf lohnt: Infos zum Download, Grul3kar-
ten, Bildschirmschoner etc.

* Biete in einem gesonderten Pressebereich

Pressemitteilungen, Bildmaterial und Unter-
nehmensinfos zum Herunterladen an. Preis-
werter ldsst sich PR kaum umsetzen!

Wenn du mehr zum Thema Erfolgsmes-
sung, Feedback und Qualitdtsmanagement
lesen méchtest, empfehle ich dir das
KnowWare-Heft ,Erfolg mit der Homepage*®
(siehe Seite 71).
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So lieber nicht...

Als Erginzung der Do-Liste nun die Aufzdhlung
der Don’ts: Wie du Besucher garantiert ver-
graulst!

* Schalte vor deinen Webauftritt ein aufwindi-
ges Intro, das sich nicht {iberspringen lasst.

¢ Nutze Techniken, fiir die ein bestimmtes
Plug-In erforderlich ist, oder entwerfe Web-
seiten so, dass sie nur mit einem bestimmten

Browser ordentlich zu betrachten sind.
m ~lala
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No Netscape: Nett gemacht, aber nichtsdestotrotz
eine zugeschlagene Tiir fiir Besucher, die nicht den
»Mehrheitsbrowser*“ benutzen

* Verbreite lautes Marketing-Getose, aber ver-
stecke die Informationen zu deiner Firma und
deinen Produkten.

¢ Prisentiere deinen Besuchern einen Counter,
der bei 181 steht und ein Datum ,,Zuletzt ak-
tualisiert®, das auf 2003 zuriickgeht.

* Beantworte E-Mail-Anfragen von Kunden
erst nach einigen Tagen. Sollen sie doch an-
rufen, wenn’s pressiert!

¢ Richte ein Géstebuch oder Forum ein, aber
betreue es nicht. Ist doch egal, wenn jemand
meint, sich dort mit unsachlichen Bemerkun-
gen verewigen zu miissen.

Partner & Prozente

Das Prinzip Partnerprogramm z&hlt zu den er-
folgreichsten Werbeformen im Netz: Du als
Shopbetreiber bietest einem Homepagebesitzer
Provision fiir die Vermittlung von Geschéften.
Immer wenn ein Kunde {iber die Homepage dei-
nes Partners zu dir kommt und etwas bestellt,
sind einige Prozent Beteiligung fallig.

Plus-Seite der Partnerprogramme: Erfolg ist
messbar, ein finanzielles Risiko besteht nicht —
du zahlst schlieBlich nur, wenn ein Kunde etwas
kauft. Die Minus-Seite: Es erfordert einiges an
Technik, um vermittelte Geschéfte zuzuordnen
und den Erfolg von Kampagnen auszuwerten.
Diese Voraussetzungen schaffen erfahrene
Webmaster selbst — mit Software wie Affilian
(www.netslave.de/products/affilian.htm) oder
CGI-Skripten (www.perlscripts.de, Stichwort
Partnerprogramme). Wer den Aufwand scheut,
mietet die Technik bei Partnerprogramm-Netz-
werken wie Affilinet, Adbutler oder Zanox. Sie
bilden die Schnittstelle zwischen Homepagebe-
sitzern einerseits und Shopbetreibern/Werbenden
andererseits. Gegen Gebiihr stellen sie die Sys-
teme, um Klicks und Kéufe zu erfassen und
iibernehmen die Auszahlung fiir die teilnehmen-
den Einzelbetreiber.

Was du allerdings in jedem Fall selbst erledigen
musst: Die Auswahl der passenden Partner, die
zukiinftig fiir dich werben. Stelle ruhig hohe An-
spriiche: Es nutzt dir nichts, wenn dein Werbe-
mittel auf einem ,,Bannerfriedhof™ untergebracht
wird. Lehne Bewerbungen von unprofessionel-
len, wenig besuchten Seiten ab und akzeptiere
nur die, bei denen dein Produkt und das Home-
pagethema gut zusammenpassen.

Gehe in die Offensive: Sprich Webmaster an, die

eine gelungene Webseite betreiben, und stelle
- ihnen das Partnerprogramm als zusétzliche Ver-
- dienstmdglichkeit vor.

adbutler.de

Azt Le emeher
Eamnemenaran e el abns

Anbieter wie Adbutler (www.adbutler.de) wickeln fiir
dich die Regularien eines Partnerprogramms ab
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