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Zu diesem Heft

Zu diesem Heft

Ein Modem ist sicherlich die wesentlichste Erwei-
terung, mit der du deinen Computer ausstatten
kannst. Ein einsamer Computer ist schlicht ein
Computer. Ein Computer mit einem Modem dage-
gen ist mit einer grof3en Gemeinschaft verbunden,
was vollig neue M églichkeiten eréffnet.

Augenblicklich werden mehr Modems asje
zuvor verkauft; dasliegt teils daran, dal3 der Preis
fur ein solches Gerét rasant fallt, teils aber auch
daran, dal3 immer neue M dglichkeiten flr seine
Verwendung entstehen. Uber ein Modem kannst du
mit deinem Vetter in Aachen Computerspiele spie-
len, kostenlose Programme aus einer BBS beschaf -
fen, elektronische Post in ale Welt schicken, dich
ins Internet einschalten, mit anderen gastronomisch
Interessierten Rezepte diskutieren, Theaterkarten
bestellen, dein Auto verkaufen und vieles andere
mehr.

Die Zahl der Mglichkeiten wachst bestandig.
Kauf, Installierung und vor allem Anwendung eines
Modems kénnen aber fir einen Anfénger zu einem
ziemlich abschreckenden Erlebnis werden. In
diesem Heft geht es uns darum, den Einstieg zu
erleichtern. Unser Ausgangspunkt ist ein PC;
alerdings wirst du auch, wenn du einen Macintosh,
einen Amiga oder etwas entsprechendes benutzt,
etlichesin diesem Heft verwenden kdnnen.

Unser Text gliedert sich in drei Teile.

Im ersten geht es um die Hardware — was ist
eigentlich ein Modem? Hast du bereits eines, das
gut funktioniert, kannst du diesen Abschnitt
Ubergehen. Solltest du aber noch kein Modem
gekauft haben, oder hast du Schwierigkeiten damit,
es zum Funktionieren zu bringen, solltest du ihn
sehr sorgféltig studieren.

Der zweite Teil befaldt sich mit der Software —
welche Typen von Programmen benutzt man, und
wie werden sie konfiguriert und angewendet?

Im dritten Teil geht es um die Moglichkeiten,
diedir dein Modem zur Verfligung stellt. In welche
Dienste kannst du dich mit seiner Hilfe einschal-
ten? Wie verschickst du ein Fax oder elektronische
Post? Kannst du dich an den Computer deiner
Schwiegermutter anschlief3en, fallsauch sieein
Modem besitzt? Kannst du mit deiner Freundin in
Stuttgart spielen, obwohl du selbst in Sankt Peter-
Ording wohnst? Wenn du neugierig darauf bist,
was du eigentlich mit deinem Modem anstellen
kannst, solltest du direkt in diesen dritten Teil

springen.

Findest du einen Fehler im Heft, oder hast du
Kommentare oder Verbesserungsvorschlage, horen
wir gerne von dir — die néchste Ausgabe wird dann
besser.

Schreibe einfach an die Adresse des Verlags.

Viel Spald beim Lesen!
Peter Ravnholt
Torben Kjeer
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4 Was ist ein Modem?

Was ist ein Modem?

Will man eine Verbindung zwischen zwei Compu-
tern herstellen, die nebeneinander stehen, verbindet
man sie mit einem Kabel. Dadurch kann man Daten
zwischen ihnen austauschen. Stehen die beiden
Computer nun in zwei verschiedenen Ecken des
Landes, kann man sie nicht ohne weiteres Uber ein
Kabel miteinander verbinden.

Glicklicherweise gibt es aber bereits Kabel, die
fur diesen Zweck verwendet werden kdnnen —
namlich die Telefonleitungen, die die Telekom
verlegt hat. Allerdings gibt es hier ein Problem:
Computer schicken ihre Signale digital, das heil3t
als Einsen und Nullen; die Telefonleitungen dage-
gen vermitteln die Signale analog, also as
Schwingungen im Strom. An diesem Punkt setzt
das Modem an. Es erhdlt vom Computer ein
digitales Signal — und setzt diesesin ein analoges
um. Dieser Prozef3 wird Modulierung genannt.
Dieses andoge Signal kann, ganz wie ein normales
Telefongespréch, durch die Telefonleitung laufen.
Wenn es den Empfanger erreicht, trifft es dort
wieder auf ein Modem.

Und dieses demoduliert das Signal, das heil3t
verwandelt eswieder in ein digitales Signal,
welches nun an den Computer des Empféangers
Ubermittelt wird. Dieser Prozel3 gab dem Gerét
auch seinen Namen Modem — er setzt sich aus den
Wortern MOdulator und DEM odulator zusammen.
Also sollte es wohl eigentlich der Modem heil3en —
aber die Computersprache war immer schon ein
Kapitel fur sich ...

Computer

digitales Signal

analoges Signal

Aufgabe eines Modems ist also einzig und
allein, Computern die Kommunikation Uiber das
Telefonnetz zu ermdglichen.

Das Bild stellt dar, wie ein Datenaustausch Uber das
Telefonnetz prinzipiell verlauft. In der Praxis kann
das allerdings zahllose verschiedene Formen
annehmen: Bei den Computern kann es sich um
PCs, Macintoshs oder Amigas handeln oder auch
um riesige Mainframe-Compulter.

Modems gibt es in unzéhligen verschiedenen
Ausgaben, die entweder in den Computer eingebaut
sind oder a's selbstéandige Einheit neben ihm
stehen. Die Uber sie miteinander verbundenen
Computer kdnnen im selben Gebaude stehen oder
aber in verschiedenen Erdteilen. Ein einzelner
Computer kann Uber mehrere Modems mit etlichen
Telefonleitungen verbunden sein und folglich
gleichzeitig viele verschiedene Verbindungen
bearbeiten.

Welche Méglichkeiten eréffnen sich, wenn du
deinen Computer mit einem Modem ausstattest?
Nun — du kannst mit anderen einzel nstehenden
Computern Informationen austauschen; oder du
kannst dich in ein Netzwerk einschalten, wie zum
Beigpiel das Internet. Du kannst auch auf die
zahllosen Moglichkeiten der sogenannten BBSse
und der Online-Dienste zugreifen. Und endlich
kannst du Uber die meisten Modems ein Fax
versenden oder empfangen.

digitales Signal
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Dein eigener

il

Die Regeln, die festlegen, wie der Datenaustausch
zwischen den Modems vor sich gehen soll, werden
in ihrer Gesamtheit ein Protokoll genannt. Es gibt
viele verschiedene Protokolle; und jede Verbesse-
rung der Modems fiihrt ein neues mit sich. Die
meisten Modems richten sich nach alen offiziellen
Protokollen; das bedeutet, dal3 alle Modems diesel-
be Sprache sprechen; allerdings gibt es auch Aus-
nahmen — ndheres hierzu im Kapitel Protokolle auf
Seite 7.

Wenn du dein Modem benutzt, spielt das Tele-
fon Uberhaupt keine Rolle. Im Grunde bendtigst du
gar keines fur diesen Zweck. Was du alerdings
brauchst, sind eine Telefonsteckdose und ein
AnschluR bel der Telekom. Die Verbindung mit
dem Telefonnetz entsteht schlicht, indem dein
Modem Uber ein Kabel mit dem Telefonstecker in
der Wand verbunden wird. Dieses Kabel wird beim
Kauf eines Modems mitgeliefert. Allerdings muf3
deine Steckdose sowohl einen Anschluf3 fir das
Telefon als auch einen fir Nebengeréte aufweisen
—und logischerweise muf3t du das Modem in den
Anschlu® fur Nebengeréte setzen. Das bedeutet
alerdings auch, dafd du normalerweise das Telefon
nicht benutzen kannst, wahrend du das Modem
benutzt.

ﬁ 2

Faxmaschinen

' Die Computer
deiner Freunde

T
l'h R TERTYE )
W\ i AWNSD
\\\\II I'II/

Internet

Kommerzielle
on-line Dienste

AuRer dem gewdhnlichen Telefonnetz gibt es
auch ein neues digitales Telefonnetzwerk namens
ISDN (Integrated Services Digital Network). Da
dieses Netzwerk ohnehin schon digital arbeitet,
braucht man kein Modem, das die Signalein
anal oge Ubersetzt. Aus technischen Griinden
benttigt man allerdings auch hier ein Zwischen-
glied zwischen dem Computer und dem ISDN-
Netz. Dieses Zwischenglied wird ein | SDN-Adapter
genannt — manchmal allerdings auch ein ISDN-
Modem, obwohl es sich eigentlich gar nicht um ein
Modem handelt. Das | SDN-Netz wéchst zwar zur
Zeit explosiv, aber esist noch nicht allgemein
verbreitet; in diesem Heft beschéftigen wir uns
nicht damit.
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6 Was ist ein Modem?

Modemtypen

Wenn man ein Modem kauft, mufd man mehrere
verschiedene Faktoren berlicksichtigen, die wir uns
im folgenden Abschnitt ansehen wollen.

Intern oder extern
Was bel einem
Modem zunéchst
einmal ins Auge falt,
ist, ob esintern oder
externist. Ein inter-
nesModem ist eine
Steckkarte, diein den
Computer gesetzt
wird. Ein externes Modem dagegen ist ein selbstan-
diges Ké&stchen, das neben dem Computer steht und
Uber ein Kabel mit ihm verbunden ist. Ein internes
Modem erhdlt seinen Strom vom Computer, wah-
rend ein externes Modem Uber eine Steckdose mit
Strom versorgt wird.

Ein internes Modem benétigt einen Steckplatz im
Compuiter; ein externes beansprucht einen seriellen
Anschlul3 sowie etwas Platz auf dem Schreibtisch.
Externe Modems haben eine Leiste mit Leucht-
dioden; dadurch ist leichter zu verfolgen, was
eigentlich geschieht, wenn das Modem aktiv ist.
Dafirr sind externe Modemsim algemeinen etwas
teurer. Allerdings kénnen sie auch schnell von
einem Computer zu einem anderen versetzt werden.
Arbeitest du normal erweise an mehreren
verschiedenen Computern, ist es ziemlich prak-
tisch, das M odem mitzunehmen.

Beide Typen haben aso ihre Vorziige wieihre
Nachteile; im Grunde ist es vor allem eine Frage
des Temperaments, was man vorzieht.

Ubrigens gibt es noch einen weiteren Modem-
typ, das PC-Card-Modem, das friiher PCM CIA-
Modem genannt wurde. PC-Cards sind eine beson-
dere Form von Erweiterungskarten, die vor allemin
L aptops angewendet werden. Sie benétigen einen
speziellen Steckplatz — einen sogenannten PC-
Card-Sockel. Ein solches Modem ist sehr klein,
kaum groéf3er als eine Kreditkarte, und entsprechend
teuer. Bisher kénnen nur wenige Computer eine
solche PC-Card annehmen.

Geschwindigkeit

Wenn du ein Modem kaufst, ist der wichtigste
Punkt die Wahl der Geschwindigkeit. Je schneller
das Modem ist, desto weniger Zeit wird es beno-
tigen, um eine gegebene Menge an Daten zu Uber-
tragen. Das ist ein sehr wichtiger Punkt — nicht nur,
weil eslangweilig ist zu warten, sondern auch, weil
du fur die Zeit, wéhrend der du dein Modem
benutzt, Geld an die Telekom zahlst. Wenn zwei
Modems miteinander in Verbindung stehen, tau-
schen sieihre Daten jederzeit mit der Geschwin-
digkeit des langsameren aus.

Die beste Art, die Geschwindigkeit zu definie-
ren, ist Bits per second (abgekirzt bps). Ein Bit ist
die kleinste Einheit in einem Datensignal, also eine
einzelne 0 oder 1. Ein Modem, dessen Geschwin-
digkeit a's 14.400 bps angegeben wird, kann also in
einer einzelnen Sekunde 14.400 Nullen oder Einsen
Ubertragen.

Das beste ware, wenn die Geschwindigkeit
grundsétzlich in bps angegeben wiirde; leider ist
die Sache aber etwas komplizierter, da es zwei
weitere Arten der Geschwindigkeitsangabe fir ein
Modem gibt. Die eineist Baud, was franzosisch
ausgesprochen wird. Diese Zahl hangt damit
zusammen, wie ein Bit technisch in der Telefon-
leitung reprasentiert wird. Fir einen Normalver-
braucher ist Baud keine besonders wichtige
Mal3einheit, sondern eher schadlich als nitzlich.

Allerdings kommt es vor, dai3 diese Bezeich-
nung irrtimlich in der Bedeutung von bps verwen-
det wird — in Programmen, Blichern und im
Fachhandel.

Die letzte MalReinheit der Geschwindigkeit ist
Zeichen pro Sekunde, auf Englisch Characters per
second (cps). Ein Zeichen kann zum Beispiel ein
Buchstabe sein; 1000 cps bedeutet also, dal3 pro
Sekunde 1000 Buchstaben Ubertragen werden
koénnen. Wahrend der Wert der bps eines Modems
immer festliegt, kann der cps-Wert je nach Soft-
ware oder Verwendung variieren.

Wenn man ein Modem kauft, sollte man den
Baud-Wert und den cps-Wert vergessen, auch
wenn der Handler etwas anderes behauptet, und
sich nur um den angegebenen bps-Wert kiimmern.

Im Lauf der Jahre wurden die Modems immer
schneller. Anfénglich Gbertrugen sie 300 bps; die
folgenden Entwicklungsstufen waren 1.200 bps,
2.400 bps, 4.800 bps, 9.600 bps, 14.400 bps,
19.200 bps und 28.800 bps. Heute gilt alles unter
14.400 bps as veraltet. Der beste Rat, den man
einem Modemkaufer geben kann, lautet schlicht:
Kaufe das schnellste Modem, das du dir leisten
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kannst. Unsere Empfehlung ist, wenigstens ein
14.400 bps-Modem zu kaufen. In den weitaus
meisten Fallen wird sich das Geld in Form einer
geringeren Telefonrechnung wieder einfinden. Ein
28.800 bps-Modem ist das schnellste, was es gibt —
und es kostet nicht viel mehr als die langsameren
Modelle.

Allerdings mufdt du, falls du das schnellste
28.800 bps-Modem kaufst, einige Faktoren bertick-
sichtigen, die dich daran hindern kénnen, den
vollen Nutzen aus deinem Modem zu ziehen:

e Du muidt wissen, dai die Geschwindigkeit eines
Modems allein nicht ausreicht, auch wenn sie
etwa 19200 bps oder 28800 bps betrégt. Soll dir
das Modem richtigen Spal3 machen, mul3 es
diese Geschwindigkeit tiber ein anerkanntes
Protokoll erzielen.

» Der Computer muf3 die Daten ebenso schnell
empfangen kdnnen, wie das Modem sie senden
kann, wenn die Geschwindigkeit zur Geltung
kommen soll. Normalerweise kann ein PC nam-
lich Daten gar nicht so schnell entgegennehmen,
wie ein fixes Modem sie senden kann —ein
Problem, das fur Modems ab 14400 bps gilt.
Externe Modems erfordern in solchen Féllen
eine besondere Steckkarte. Mehr zu diesem
Problem auf Seite 12.

« Schliefdlich und endlich ist es gar nicht sicher,
ob ein 28.800-Modem Daten jederzeit mit dieser
Geschwindigkeit Uberflhren wird — auch wenn
der Computer sie rasch genug Ubertragen kann.
Das liegt daran, dal3 die Féhigkeit der Telefon-
leitungen zu fehlerfreien Ubertragungen allmah-
lichihre Grenzen erreicht. Erlaubt die Leitungs-
qualitédt keine Ubertragung mit hoher Geschwin-
digkeit, werden sich die Modems automatisch
auf eine geringere Geschwindigkeit einigen.
Und fur dieses Problem gibt esleider keine
billige Ldsung.

Die technische Entwicklung der Modems ging mit
atemberaubender Geschwindigkeit vor sich; nun
aber hat sie, so meinen die Experten, ihre Grenzen
erreicht. Zwar konnte man vielleicht schnellere
Modems bauen, aber die Telefonleitungen kémen
bei hoheren Geschwindigkeiten als 28.800 bps
einfach nicht mehr mit. Kauft man ein 28.800-bps-
Modem, hat man sein Geld also ziemlich sicher
investiert. Mit der heutigen Technik lassen sich
schlicht keine wesentlich htheren Geschwindig-
keiten erzielen.

Manche Produzenten von Modems filhren in
ihren Reklamen Geschwindigkeiten von 57.600 bps
oder gar 115.200 bps an. Diese phantastischen
Zahlen haben leider nicht gerade viel mit der Wirk-
lichkeit zu tun. Sie entstehen dadurch, dal? die
Datenkompression unter den bestmdglichen Ver-
haltnissen in die Berechnung einbezogen wird —
alsoist die Zahl tatséchlich die theoretische obere
Grenze firr die Ubertragung von Daten. Mit einem
28.800-bps-Modem kann man im Prinzip 115.200
bps pro Sekunde Ubertragen, falls die Daten extrem
komprimierbar sind. In der Praxisist der Wert
normal erweise wesentlich geringer.

Protokolle

Ein Protokoll ist ein Satz von Regeln, der definiert,
wie zwei Modems miteinander Daten austauschen.
Es gibt eine Unzahl von Protokollen fir die Kom-
munikation zwischen Modems — Protokolle fir die
eigentliche Ausformung des Signals wie auch
Protokolle fir etwa Fehlerkorrektur oder Daten-
kompression, die weiter unten beschrieben werden.
Die wichtigsten Protokolle sind die, welche die
Form des Signals bestimmen — und damit die
Geschwindigkeit, mit der das Modem arbeitet.

Tauschen zwei Modems Daten miteinander aus,
verhandeln sie zundchst automatisch die Form, in
der die Kommunikation erfolgen soll. Sie stellen
fest, welches die hdchste Geschwindigkeit ist, die
beide benutzen kdnnen, und verwenden diese; und
das geschieht, ohne dal’ der Benutzer einzugreifen
braucht.

Es gibt eine Reihe von offiziellen Protokollen,
dieinternational von der ITU (International Tele-
communications Union) festgelegt wurden. Sie
tragen die Bezeichnung eines V. samt einer Zah,
wozu manchmal die Endung bis gefiigt wird, das
franzosische Wort fur noch einmal.

Alte Protokolle, die offizielle, nun aber veratete
Standards sind:

V.21 Standard fir Modems, die langsamer als
1.200 bps arbeiten.

V.22 Standard fur 1.200 bps.

V.22bis Standard fir 2.400 bps.

V.32 Standard frr 4.800 und 9.600 bps.

Neuere Protokolle — die Einhaltung von wenigstens
einem dieser internationalen Standards ist minimale
Anforderung an ein neueres Modem:
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V.32bis Standard fir 14.400 bps. Du solltest
kein Modem kaufen, das langsamer
arbeitet.

V.34 Standard fir 28.800 bps.

Augenblicklich und vermutlich fir
lange Zeit das beste, was man kaufen
kann.

Im allgemeinen stellen alle diese verschiedenen
Standards kein Problem dar; Modems sind ndmlich
abwaérts-kompatibel, was bedeutet, dal’ ein V.34-
Modem auch mit allen friiheren Standards arbeiten
kann. In manchen Féllen kénnen aber Probleme
auftreten, die daran liegen, dal3 manche Firmen ihre
eigenen inoffiziellen Protokolle festgelegt haben,
die sich nicht nach den offiziellen Standards
richten:

V.FastClass Ein inoffizielles Protokoll fiir 28.800
bps von der Firma Rockwell.
Inoffizieller Standard fir 19.200 bps
von AT& T. Das Smartlink-Modem, das
dieses Protokoll verwendet, nennt es
V.32Te oder V.32Ti —je nachdem, ob
es sich um ein externes oder ein internes
Modem handelt.

16.800 oder 19.200 bps-Protokoll von
ZyXEL.

US Robotics war die erste Firma, die
Highspeed-Modems herstellte; sie legte
ihre eigenen Protokolle fur 14.400,
16.800, 19.200 und 21.600 bps fest.

Das V.FastClass-Protokoll etwa, auch V.FC
genannt, ist ein inoffizielles 28.800 bps-Protokoall,
das die Firma Rockwel| festlegte, weil sie nicht auf
den offiziellen Standard fiir 28.800 bps warten
wollte. Als dieser Standard namens V.34 dann kam,
gab es also zwel verschiedene Protokolle fir
dieselbe Geschwindigkeit.

Ein Modem, das nur Uber V.FC verfligt, kann
nicht mit einem Modem reden, das nur V.34 hat. In
der Praxisist das Problem allerdings nicht beson-
ders gro3, da ale Modems die alten Standards
haben und also zum Beispiel Uber V.32bis mitein-
ander reden kdnnen.

Nur riskiert man dann, dal? das teuer erstandene
28.800 bps-Modem in der Praxis nie schneller als
14.400 bps arbeitet. Die Sache wird noch kompli-
Zierter: Vor seiner Fertigstellung war der Arbeits-
titel von V.34 V.Fast. Dieser vorlaufige Name
wurde gestrichen, als das fertige Produkt V.34
genannt wurde; also gibt es grundsétzlich kein
V.Fast. Nur werden leider die Bezeichnungen
V.Fast und V.FastClass oft miteinander verwech-

V.32terbo

ZyX

HST

selt. Noch schlimmer wird es, wenn man Abkdr-
zungen wie “VFC”, “Vfast” oder entsprechende
Fehlgeburten mit einbezieht.

Wir kénnen nur empfehlen, ein V.34-Modem zu
kaufen, welches der offizielle Standard ist, und die
Finger von V.FC zu lassen.

Ganz algemein gilt, da3 die inoffiziellen Proto-
kolle kein Standard sind, weil sie nicht von anderen
Modemherstellern befol gt werden. Kauft man zum
Beispiel ein V.32terbo-Maodem (19.200 bps), kann
man mit dieser Geschwindigkeit nur mit anderen
V.32terbo-Modems Daten austauschen. Man kann
nicht einmal mit anderen 19.200 bps-Modems kom-
munizieren, etwavon der Firma ZyXEL, diefir
diese Geschwindigkeit ein anderes Protokoll ver-
wendet. Und da V.32terbo kein offizieller Standard
ist, kann man nicht damit rechnen, dal3 es funktio-
niert.

Man kann aber jederzeit damit rechnen, dal3 ein
Modem sich an einen aten Standard halt; schlimm-
stenfalls unterh@lt man sich al'so nur mit einer
geringeren Geschwindigkeit als der, zu der das
Modem eigentlich beféhigt ist.

Datenkompression

Viele Modems kénnen die vom Computer erhalte-
nen Signale komprimieren. Dieser Vorgang |&f3t
sich mit Pack-Programmen wie zum Beispiel
PKZIP vergleichen, die eine Datei so packen
konnen, dal3 sie weniger Platz einnimmt.

Ein Datensignal wird nicht komprimiert, um
weniger Platz auf der Festplatte einzunehmen,
sondern um Zeit zu sparen. Ein Modem mit Kom-
pression komprimiert die Signale in Real Time, das
hei 3t wahrend sie gesendet werden. Wird ein
Modem mit der Geschwindigkeitsangabe von
14.400 bps versehen, wird die Datenkompression
nicht beriicksichtigt. Ist sie aktiviert, werden
tatséchlich mehr al's 14400 bps gesendet. Das
Ausmal3 der Kompression hangt davon ab, welche
Art von Daten man sendet.

Nicht nur die eigentliche Ubertragung |&uft nach
verschiedenen Protokollen ab — auch fir die Daten-
kompression gibt es verschiedene Protokolle. Das
ist aber selten ein Problem, da die meisten Modems
mit allen Protokollen umgehen kénnen. Die
verschiedenen Bezeichnungen sind aber auf der
Verpackung angegeben, und grundsétzlich ist es
angenehm zu wissen, was sie bedeuten. Die
tblichsten Protokolle fiir die Datenkompression
heiRen V.42bis, MNP 5 und MNP 10.
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Fehlerkorrektur

Fehlerkorrektur bedeutet, dal? das Modem sel bst
tUberwacht, ob wahrend der Ubertragung ein Fehler
auftritt, und gegebenenfalls eingreift. Tritt zum
Beispid eine kurze Stérung in der Telefonleitung
auf, konnen einige der empfindlichen Bits schnell
verschwinden.

Ein Modem mit Fehlerkorrektur wird aber einen
solchen Fehler entdecken und ihn ausbessern, ohne
dal3 der Benutzer irgend etwas davon merkt. Wie
bei der Datenkompression braucht man auch hieran
nur selten einen Gedanken zu verschwenden, da
ale modernen Modems sich nach den normalen
Protokollen fir die Fehlerkorrektur richten. Die
Protokolle werden als V.42, MNP 2-4 und MNP 10
bezeichnet.

Fabrikat

Es gibt viele Firmen, die Modems herstellen.
Entscheidend fiir die eigentliche Kommunikation
mit anderen Modems ist aber letztendlich, welche
Standards das jeweilige Modem unterstiitzt.
Allerdings kdnnen sich die M odems verschiedener
Hersteller in anderen Punkten ziemlich unterschei-
den — etwain ihrer Bedienung und in ihren Még-
lichkeiten. Die mitgelieferte Software —wenn sie
denn mitgeliefert wird — kann von unterschiedlicher
Qualitét sein. Das Modem kann mehr oder weniger
simpel zu installieren sein; und schlief3lich kann der
Preis grof3e Unterschiede aufweisen. Bekannte
Modemhersteller sind US Robotics (USR), Hayes,
Boca, Aceex, Hornet, Supraund ZyXEL.

Faxmodem

Manche Modems verfligen aul3er der normalen
Modemkommunikation auch tber die Moglichkeit
zu faxen. Das bedeutet, dafd du ein Fax direkt aus
deinem PC an ein ganz normales Faxgeréat schicken
kannst. In einem solchen Fall gibt es also kein
Modem — und auch keinen Computer —am anderen
Ende der Leitung. Das Modem verhélt sich schlicht
wie ein Faxgerét. Aul3erdem kannst du selbst auf
deinem Computer ein Fax empfangen, entweder
von einem normalen Faxgerét oder von einem
anderen Computer mit Faxmodem.

Ein Faxmodem ist alerdings in einigen Punkten
nicht so praktisch wie ein Faxgerét. Zunachst ein-
mal kannst du es nicht einfach mit einem Papier-
bogen fiittern: Was du schicken willst, muf3 —
gegebenenfalls als Datel — auf deinem Computer
existieren, ob es nun Text ist oder Bild oder beides.
Aulerdem kannst du den PC nicht al's permanenten

Faxempfanger benutzen — es sei denn, du 183t ihn
ganztagig laufen.

Dennoch kann es durchaus praktisch sein, aus
dem Computer zu faxen; und die meisten Modems
sind inzwischen auch Faxmodems. Esist jedenfalls
sicherlich die billigste Mdglichkeit, ein Faxgerét zu
erstehen.

Manche Faxmodems verwenden beim Faxen
eine andere Geschwindigkeit als bel der normalen
Datentibertragung. Wird ein Faxmodem mit den
Geschwindigkeitsangaben 2.400/9.600 bps ausge-
liefert, bedeutet das im allgemeinen, dal? es mit
2.400 bpsim Modembetrieb |auft, ein Fax aber
viermal schneller senden kann, némlich mit 9.600
bps. Es gibt noch keinen Standard fiir die Faxtber-
tragung mit 28.800 bps; also vermitteln alle 28.800
bps-Modems ein Fax mit der Geschwindigkeit von
9.600 oder 14.400 bps. Bel normalem Fax-
Gebrauch spielt die Geschwindigkeit aber keine
grofRere Rolle, da eine Faxseite selten mehr as eine
oder zwei Minuten beansprucht.

Man unterscheidet zwischen Class |- und Class
I1-Fax. Dieser Unterschied ist vor allem technischer
Art und hat fur den normalen Benutzer nicht viel
Bedeutung. Aul3erdem verfiigen die meisten moder-
nen Faxmodems Uiber beide Mdglichkeiten.

Sprache/Voice

Im allgemeinen kann man sein Telefon nicht benut-
zen, solange man das Modem verwendet. Es gibt
allerdings spezielle Modems, die den Benutzern am
jeweiligen Ende der Leitung durch Druck auf einen
Knopf eine Unterhaltung erlauben, wéahrend die
Datentibertragung kurzzeitig unterbrochen wird.
Allerdings missen in diesem Falle beide Benutzer
Uber ein solches Modem verfigen.

AulRerdem gibt es Modems, unter anderem von
ZyXEL, die as Anrufbeantworter funktionieren
koénnen. Man kann Gber ein solches Modem ebenso
wie bel eéinem normalen automatischen Anrufbeant-
worter eine Nachricht geben oder empfangen. Das
wird mdglich durch eine besondere Technik der
Stimmenkompression. Will man sein Modem so
verwenden, mufd der Computer sténdig einge-
schaltet sein.

Solche Modems sind im allgemeinen fur
amerikanische Telefone bestimmt, deren Horer
direkt mit dem Modem verbunden werden kann.
Die Nachricht fir den Anrufbeantworter wird also
Uber den Horer aufgenommen, ebenso wie even-
tuelle Mitteilungen Uber ihn abgehtrt werden. Die
meisten deutschen Telefone lassen sich nicht auf
solche Weise mit einem Modem verbinden; will

© Torben Kjeer, Peter Ravnholt & KnowWare Verlag - 11-09-00
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man diese Funktion benutzen, mul man also einen
Umweg nehmen, indem man eine Soundkarte, ein

Mikrofon und spezielle Software auf seinem Com-
puter installiert.

Modems dieser Art unterscheiden im allgemei-
nen auch zwischen einem normalen “Voice”-Anruf,
bei dem jemand mit dir reden will, und einem
Anruf von einem anderen Computer oder einem
Faxgerét und kénnen jeweils entsprechend
reagieren. Schliefdlich besteht obendrein manchmal
die Méglichkeit, ein moderneres Anrufbeantworter-
Programm zu betreiben — etwavon der Art:
“Wollen Se eine Mitteilung hinterlassen, wahlen
Se 1; wollen Sewissen, wo ich zur Zeit bin,
wahlen Se 2" und so weiter.

Eine ganz neue Technik namens Digital SVD
(Smultaneous Voice and Data) macht es moglich,
ein Telefongesprach zu fihren, wéhrend man sein
Modem benutzt. Das geschieht, indem die
Geschwindigkeit der Datenlibertragung herab-
gesetzt wird, zum Beispiel von 28.800 auf 14.400
bps, worauf die freigewordene Kapazitét fir das
gleichzeitig ablaufende normale Telef ongespréach
verwendet wird. Das Telefongesprach muf3 Gber die
gleiche Leitung laufen wie die Datentibertragung —
man kann also nicht seinen Onkel anrufen, wahrend
man Dateien aus dem Internet abruft.

Digital SVD ist ein internationaler Standard —
also werden alle Hersteller von Modems auf diese
Moglichkeit zugreifen kdnnen. Bisher (August
1995) sind allerdings noch keine Modems mit
Digital SVD auf dem Markt.

Der Computertyp

Externe Modems werden nicht fir einen bestimm-
ten Computer produziert, sondern kdnnen mit allen
personlichen Computern benutzt werden. Ein und
dasselbe Modem kann also mit einem Macintosh,
einem PC und einem Amiga betrieben werden —
alerdings selbstverstéandlich nicht gleichzeitig.
Wird alerdings Software mitgeliefert, kann diese
nicht auf verschiedenen Computern benutzt werden
— also sollte man das vor dem Kauf untersuchen.

Interne M odems dagegen werden fiir einen
bestimmten Computertyp hergestellt. Ein internes
PC-Modem kann aso nicht etwain einem
Macintosh benutzt werden.

Software

Normalerwei se gehort auch Software zum
Lieferumfang eines Modems. Das kann zum
Beispiel ein Kommunikations- und ein Faxpro-
gramm sein. Die Programme sind aber im
allgemeinen nicht besonders gut und sollten
baldigst durch andere ersetzt werden.

Was kostet der Spal3?

Auf die Dauer wird alerdings vermutlich die Tele-
fonrechnung der grofite Ausgabeposten sein. Flr
die Telekom spielt eskeine Rolle, ob duim Telefon
redest oder Daten Uiber die Leitung sendest — beides
kostet dasselbe.
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Konfiguration und Fehlersuche

In populéren Artikeln Gber Modems und ihre Mdg-
lichkeiten liest man oft Sétze wie “esist einfacher
alsdu glaubst...”. Die Wirklichkeit beweist oft
genug das genaue Gegenteil —esist schwieriger als
du dir vorstellst, vor allem wenn du ein Anfanger
bist, was Computer betrifft. Willst du dein neu
erstandenes Modem anschlief3en und zum Funk-
tionieren bringen, mufdt du dich zunéchst Uber viele
Dinge informieren.

Wie das Modem konfiguriert wird, héngt davon
ab, welchen Modemtyp und welchen Computer du
benutzt. AuRBerdem spielt es eine grof3e Rolle,
welche anderen Geréte du an deinen Computer
angeschlossen oder in ihn eingebaut hast. Darum
mussen wir unsin den folgenden Abschnitten etwas
in technische Einzelheiten vertiefen, um die
verschiedenen Phasen der Konfiguration genauer zu
beschreiben.

Wir hoffen, daf3 die Informationen dieser
Abschnitte dich dazu beféhigen, selber die eventuell
entstehenden Probleme zu [6sen. Gelingt uns das
nicht, solltest du zumindest einem “Experten”
genauer erklaren kénnen, wo dein Problem liegt.
Was nun folgt, mag schwer verdaulich und trocken
wirken, vor allem wenn du noch ein Anfanger im
Computerfach bist — aber die Anstrengung lohnt
sich.

Die serielle Schnittstelle

Die Verbindung eines Computers mit der Umwelt
lauft Uber einen Kommunikations-Ausgang ab,
namlich die sogenannte serielle Schnittstelle. Diese
Schnittstelle kann die bindren Datensignale des
Computers, das heif}t seine Einsen und Nullen, an
etwa ein Modem oder direkt an einen anderen Com-
puter vermitteln.

Es gibt zwei Arten von Schnittstellen: die
seriellen und die parallelen. Die seriellen heil3en so,
weil die Bits eines nach dem anderen in einer
langen Serie durch sie hindurch geschickt werden.
Anders bel der parallelen Schnittstelle: hier laufen
mehrere Bits gleichzeitig durch, also parallel. Die
parallele Schnittstelleist zwar leistungsfahiger und
schneller als die serielle; im allgemeinen ist sie aber
vom Drucker belegt, weswegen Modems so
konstruiert sind, dal3 sie die serielle Schnittstelle
benutzen. Diese Schnittstelle arbeitet schnell und
effektiv genug fir Modems unter 14.400 bps. Willst
du ein externes Modem mit 14.400 bps oder hoher
benutzen, mufd du sicherstellen, dal3 deine serielle
Schnittstelle das von ihrem Typ her schafft. Mehr

dazu findest du im Abschnitt Gber UART und FIFO
auf Seite 12.

Der verbreitete technische Standard fir serielle
Schnittstellen heil3t RS-232C; die Signale werden
nach einer Methode versandt, die asynchrone
Kommunikation genannt wird. Das hangt mit der
zeitlichen Positionierung und Plazierung der
Signale zusammen, wir wollen aber hier nicht néher
darauf eingehen. Alle Computer und Modems, die
sich an diesen Standard halten, kénnen miteinander
verbunden werden. Das ist bei alen Modems und
bei alen IBM-kompatiblen PCs der Fall.

Beim Macintosh kommt noch etwas dazu: Die
Firma Apple hat den gangigen Standard, RS-232C,
verbessert und steuert alle ihre Computer mit ihrem
eigenen Standard, R$422, aus. Das erfordert aller-
dings spezielle achtpolige Stecker und damit auch
Kabel fur den Macintosh; die Modems al's solche
sind aber verwendbar. AulRerdem mul man als
Macintosh-Besitzer darauf achten, dal3 man ein
Hardware-Handshake-K abel hat. Was dasist, wol-
len wir hier nicht genauer erlautern — nur sagen, daf3
ein anderes Kabel mit Sicherheit zu Problemen
fuhrt.

In einem PC werden die seriellen Kommunika-
tionsschnittstellen auch COM-Ausgang genannt.
Normalerweise hat ein PC zwei dieser Schnitt-
stellen, die sich a's 9- oder 25-poliger Stecker an
der Rickseite des Computers befinden (beim
Macintosh wie gesagt al's 8-polige Steckdose).

DalR es zweil Arten QIIIIIIIIIIII]
VOﬂSteCkernglbt, H E E E N EEEEEBESHR
kann etwas verwir-

ren. Normalerweise

werden bei einer
Datenlibertragung

hochstens 9 Leiter benutzt, egal ob der Stecker 9
oder 25 Pole hat. Der 25-polige Stecker ist ein
Uberbleibsel aus der Zeit der guten alten X T-PCs -
nur brauchen die meisten Modems noch heute
diesen Stecker.

In einem PC belegt im allgemeinen die Maus
einen der COM-Ausgange; ein externes Modem
muf3 also an den anderen angeschl ossen werden.
Man kann den PC um zwei COM-Schnittstellen
erweitern; in der Praxis tut man das, indem man den
COM-Ausgang 1 und 2 mit einem weiteren Stecker
versient. Man wird jeweils nur zwel Ausgange
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gleichzeitig betreiben kénnen. Mehr zu diesem
Thema findest du im néchsten Abschnitt.

M oglicherweise findest du an der Riickseite
deines Computers noch weitere dhnliche Stecker;
dannist es nicht immer ganz einfach herauszu-
finden, welche zu den COM-Schnittstellen gehtren
und welche nicht. Findest du aber einen der beiden
Stecker, die du auf der Illustration siehst —also
nicht eine Steckdose — so ist es mit Sicherheit der
Stecker fir einen COM-Ausgang.

WEei (3t du nicht, wie viele COM-Ausgangein
deinem PC sind, kannst du das mit Hilfe eines
Testprogramms feststellen — mehr dazu auf Seite
13.

Adressen und IRQ-Leitungen
Wollen wir die Einstellungen einesinternen
Modems und der unterschiedlichen Kommunika-
tionsprogramme verstehen, miissen wir den Begriff
des COM-Ausgangs auf einem PC etwas erweitern.

Jeder COM-Ausgang hat eine bestimmte
Adresse, unter der ihn der Computer findet. Aul3er-
dem hat jeder COM-Ausgang eine IRQ-Leitung.
IRQ steht fur Interrupt Request (“ Unterbrechungs-
Ersuchen”) und ist gewissermal3en eine direkte
Leitung zur CPU eines PCs, dem zentralen
Prozessor. Jeder PC hat eine Reihe von IRQ-
Leitungen, die regelmaidig von der CPU geprift
werden — das heil3t mehrere Male pro Sekunde.
Uber die IRQ-Leitung teilt der COM-Ausgang der
CPU mit, ob er Daten zum Lesen hat oder ob er
empfangsbereit ist.

Die Standardverteilung der Adressen- und IRQ-
Leitungen fir die COM-Ausgange eines PCs sieht
folgendermalien aus:

Ausgangs- Adresse IRQ-
name (hex) Leitung
COoM1 3F8 (-3FF) 4
COM2 2F8 (-2FF) 3
COM3 3E8 (-3EF) 4
COM4 2E8 (-2EF) 3

Auch andere Einheiten in eéinem PC haben IRQ-
Leitungen und Adressen, zum Beispiel die Fest-
platte oder die Soundkarte. Das kann zu Proble-
men flhren, da es nur eine begrenzte Anzahl
IRQ-Leitungen und Adressen in einem PC gibt —
normalerweise 16.

Landen zwei verschiedene Einheiten auf
derselben Adresse oder Leitung, entsteht vielleicht
ein Fehler, oder es kann bestenfalls nur jeweils eine

Einheit funktionieren. Dasist unter anderem dann
der Fall, wenn du zwel zusétzliche COM-Ausgénge
eingebaut hast. Der PC schafft es nicht, vier Aus-
gange zu lesen, und verteilt die Last daher so, dal?
COM1 eine IRQ-Leitung mit COM 3 teilt und
COM2 mit COM4. Das Ergebnisist, dal3 héchstens
zwel Ausgange gleichzeitig arbeiten kénnen; zum
Beispiel schlief3en sich COM1 und COM3
gegenseitig aus, da sie dieselbe IRQ-L eitung benut-
zen.

Ein Testprogramm kann dir einen Uberblick
dartber verschaffen, wie sich deine COM-Aus-
gange und IRQ-L eitungen verteilen — genaueres
siehe Seite 13. Eventuelle Probleme mit IRQ- und
Adressenkonflikten sind 16sbar: du kannst die
Adressen oder IRQ-Leitungen vieler Einheitenin
einem PC andern. Diese Anderungen miissen an der
Hardware und gegebenenfalls auch in der Software
vorgenommen werden und erfordern unter anderem,
dai’ du genauere Anweisungen fir die betreffenden
Geréte hast. Wie so etwas vor sich geht, wollen wir
dort beschreiben, wo das ohnehin aktuell wird —
etwaim Abschnitt zur Installation eines internen
Modems.

UART und FIFO

Die Elektronik hinter einer seriellen Schnittstelle
wird UART genannt (Universal Asynchronous
Receiver Transmitter). In einem durchschnittlichen
PC wird ein Typ benutzt, der 16450 oder 8250
heif3, je nach Fabrikat plus/minus ein paar
Buchstaben. Ein solcher UART arbeitet schnell —
grundsétzlich kann er bis zu 115.200 bps Uber-
tragen, und das sollte von der Geschwindigkeit her
fur jedes Modem reichen. In der Praxiswird diese
hohe Geschwindigkeit allerdings selten ausgenutzt.
Die CPU hat namlich keine Zeit, die serielle
Schnittstelle sténdig zu lesen. Statt dessen schaut
sieregelmafiig alle paar Mikrosekunden nach.

Ein Highspeed-M odem (14.400 bps und héher)
kann die CPU leicht ins Schwitzen bringen,
besonders auf |angsamen Computern oder unter
Systemen mit Multitasking wie Windows,
Macintosh oder OS/2, die die CPU zeitlich sehr
beanspruchen. Sie schafft esin solchen Fallen
einfach nicht, alle Zeichen zu lesen, die tber die
Schnittstelle vom Modem hereinkommen.

Das Ergebnis sind Fehler; die CPU bittet das
Modem um eine Wiederholung, dieses gibt den
Bescheid ans andere Modem weiter, und das
braucht alles seine Zeit. Du wirst das daran fest-
stellen, dald der Strom der Zeichen auf deinem
Bildschirm ins Stocken gerét — oder dal3 bei dem
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Transfer einer Datei viele “CRC Fehler” auftreten
und die Datentransfergeschwindigkeit nachl &3t.

In diesem Falle bendtigst du einen UART, der
sich erinnern kann. Das kann ein normaler 16450-
UART namlich nicht. Schafft es die CPU nicht, ihn
zu lesen, liest er einfach das néchste Zeichen und
vergifdt das erste. Du brauchst einen UART vom
Typ 16550, je nach Fabrikat plus/minus ein paar
Buchstaben. Ein solcher UART hat einen sogenann-
ten 16 Byte-FIFO-Puffer, also eine Art Mini-
gedéchtnis, das sich an die letzten 16 Zeichen
erinnern kann.

FIFO steht fur First In First Out; das funk-
tioniert so, dal3 die CPU, wenn sie die Schnittstelle
liest, alle Zeichen erhdlt, die seit dem letzten Lesen
eingegangen sind. So vermeidet man Unterbrech-
ungen im Datenstrom. Alle ordentlichen internen
Highspeed-Modems verfligen Uber einen kiinst-
lichen COM-Ausgang mit eingebautem 16550-
UART, aso braucht man sich darum keine Sorgen
Zu machen.

Auf Rechnern von 486er aufwaérts kann man
sich zur Not ohne einen verbesserten UART
behelfen, auch wenn man ein 14.400 bps-Modem
betreibt. Wir wirden dir aber in jedem Falle raten,
dir einen 16550-UART anzuschaffen, um eine
optimale und stabile Ubertragungsgeschwindigkeit
auch fir ein externes Highspeed-Modem zu sichern
— besonders wenn du Windows oder OS/2 benutzt.

Ein solcher UART ist a's Steckkarte mit zwei
COM-Ausgangen erhdltlich. Die neuen COM-
Ausgénge auf der Karte lassen sich frei numerieren;
sie kdnnen also als neue Ausgange figurieren oder
als Ersatz fur die urspriinglichen. Im letzteren Falle
mussen die alten COM-Ausgange im PC ausge-
schaltet werden. Ob du das alles vom PC-Fachhand-
ler machen 183 oder es selbst versuchen willst, liegt
andir.

Ein Testprogramm wie zum Beispiel Microsoft
Diagnostics kann dich informieren, welcher UART-
Typ an den eingebauten COM-Ausgéangen oder
einem internen Modem liegt. Mehr dazu im
néchsten Abschnitt Gber Testprogramme. Kiirzlich
erschien ein neuer UART-Typ namens 16650. Er
funktioniert so wie ein 16550-UART, hat aber
einen groferen Puffer von 32 Zeichen. Das ergibt
bei den wirklich schnellen externen Modems von
28.800 bps einen besonders stabilen Datenstrom.
Testprogramme
Ein Testprogramm kann viel Uber Hardware, Soft-
ware und Konfiguration eines Computers aussagen.
Bekannte Beispiele fiir solche Programme sind
Checklt, Norton SysInfo und Microsoft Diagnos-

tics. Das |etztere Programm gehort zum Liefer-
umfang von Windows und dem neuen Windows95;
in diesem Abschnitt wollen wir es als Beispiel
benutzen.

Microsoft Diagnostics wird abgekirzt MSD
genannt; die Datei, die du brauchst, heif3t
MSD. EXE. Unter Windows reicht es, eéin DOS-
Fenster zu 6ffnen und MSD zu schreiben, um das
Programm zu starten. Hast du einige Maedie
Eingabe-Taste gedriickt, erscheint eine Uber-
sicht. Driickst du nun auf C, siehst du einen
Uberblick tiber die COM-Ausgange des Computers.

Das mag etwa so aussehen:
COM Ports ——
COM1 : CoM2: |
Port Address A3FEH o2rsH |
Baud Rate 2488 2488 |
Parity Mone None |
Data Bits 8 8
Stop Bits 1 1|
Carrier Detect (CD> No No |
Ring Indicator <(RI> No No |
Data Set Ready (DSR> Mo Mo
Clear To Send (CIS> No No |
UART Chip Used 8258 16558AF |
1
0K 2 |

Hier erkennst du hoffentlich einige der technischen
Fachausdriicke. Im vorliegenden Beispiel gibt es
zwel COM-Ausgange. Wird N A angegeben,
bedeutet das, dal? dieser COM-Ausgang nicht
existiert. Port Addr ess gibt die Adresse an,
unter der der COM-Ausgang zu finden ist. Die
Punktevon Baud Rat e bisCl ear To Send

( CTS) brauchst du nicht zu berticksichtigen. Sie
sind Einstellungen, die jedes Kommunikationspro-
gramm ohnehin Uberschreiben wird. UART Chi p
Used ist interessanter — hier siehst du, welcher
UART-Typ an COM-Ausgang sitzt. Eventuelle
hinzugesetzte Buchstaben, wie in diesem Beispiel
16550AF, sind nicht besonders wichtig, da sie nur
Angaben zum Hersteller und zur Version des Chips
machen.

Auch ein Uberblick tiber die Besetzungen der
verschiedenen IRQ-L eitungen kann niitzlich sein.
Du erhéltst ihn von der Ubersicht in MSD durch
den Buchstaben Q. Das kann recht kompliziert
aussehen:

IRG Address

IRQ Status
Description Detected Handled By

@ BBEC:8P88 Timer Click Yes win386.exe

1 @64F:88D2 Keyhoard Yes KEYB

2 B433:8857 Second 8259A Yes Default Handlers
3 B433:0@86F COM2: COM4: COM2: Default Handlers
g 0433:0087 EOI‘Il: COM3: COM1 = s
6

?

8

?

@433 :00B7 E%¥p£’y Disk Default Handlers

T
TOO0O
nnwn

ystem Area
Default Handlers
BI

Default Handlers

Default Handlers
Default Handlers
BIO

Default Handlers
Default Handlers

es

e
B

15 B433:012F

OK ]

Allerdings sind hier nur wenige Dinge von Wich-
tigkeit. Willst du sehen, wo die COM-Ausgange
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liegen, dann schau nach ihren Nummernangaben in
der Spalte Det ect ed. Links davon steht die
Nummer der IRQ-Leitung.

Suchst du nach einer freien IRQ-Leitung fir ein
internes Modem — mehr dazu im Abschnitt Gber die
Installierung eines solchen Gerdts — muf3t du in der
Det ect ed-Spalte nach einem No sehen. In unse-
rem Beispiel siehst du das bei der IRQ-Leitung 5.
Diese Leitung ist im allgemeinen fur eine weitere
parallele Schnittstelle vorgesehen (fir einen
Drucker); in diesem Computer wird sie aber nicht
dafUr benutzt, also ist die IRQ-Leitung frei.

Installation eines internen Modems

Hast du dich zum Kauf einesinternen Modems
entschieden, mufd es in deinen Computer eingebaut
werden. Das kann der Handler, bel dem du es
gekauft hast, sicher machen — alerdings wird das
ziemlich viel Geld kosten. Bei einem PC ist ein
solcher Eingriff im Grunde nicht besonders
kompliziert; sehr wahrscheinlich miissen aber
etliche Einstellungen im Modem wie auch im PC
geéndert werden.

Hast du Lust, das selber zu tun, findest du eine
grundliche Beschreibung in den folgenden
Abschnitten. Natirlich besteht ein gewisses Risiko,
dai’ etwas schiefgeht, wenn du es selber tust; das
Risiko ist aber nicht besonders grof3; und esist ganz
angenehm, selber daflir zu sorgen, dal? die
Hardware optimal eingestellt wird.

Bevor du mit der Installation deines internen
Modems beginnst, muf3 du dich sicherstellen, dai3
du alle Handbticher bereit hast. Du muf3 némlich
nachschlagen, wie gerade dein PC und dein Com-
puter eingestellt werden missen. Also brauchst du
das Handbuch fir das Modem, fir die I/O-Karteim
PC, also die Karte, an der die COM-Ausgange im
allgemeinen sitzen, und eventuell fir die Mutter-
platine des PCs — es gibt ndmlich PCs, bei denen
ein oder mehrere COM-Ausgénge hier angebracht
sind. AuRerdem bendtigst du eine Ubersicht (iber
die Verteilung der COM-Ausgange und der IRQ-
Leitungen in deinem PC. Die kannst du dir wie
oben beschrieben mit Hilfe eines Testprogramms
besorgen.

Alle internen Modems enthalten einen kiinst-
lichen COM-Ausgang, der sich in der Regel auf
seine eigene Adresse und IRQ-L eitung einstellen
|83t — im Gegensatz zu den Ublichen COM-Aus-
gangen, die sich die beiden festen IRQ-Leitungen 3
und 4 teilen miissen. Das gréf3te Problem bei der
Installation eines internen Modemsist, eine Adresse

und IRQ-Leitung zu finden, die von keiner anderen
Hardware-Einheit im PC benutzt wird. Wir hoffen,
dald unsere Hinweise dir einen Weg durch eventuell
auftretende Probleme zeigen.

Einstellungen: IRQ-Leitungen, Adressen und
Schnittstellen

Auf der Steckkarte findest du mehrere DIP-Schalter
und/oder Jumper. Ein DIP-Schalter (DIP-Switch)
ist ein Kontakt, der auf ON oder OFF gestellt, das
heift ein- oder ausgeschaltet werden kann. Jumper
sind kleine Plastikhtitchen, die so aufgesetzt
werden, dald sie bestimmte Pins, also kleine
Metallstébchen, verbinden odfr gregmen:

a [Ed g6 [E=5=]
2 [ 7 [
g3 B = g8 (w3 Jumpers
g4 |m = g |[= =0
J5 = J10 E

m DIP-switches

Auf unserer Zeichnung sind J1 und J2 geschlossen,
wahrend J3, J4 und J5 getrennt sind. J6 und J7
sitzen in der Position 1-2, wéhrend J8, J9 und J10 in
der Position 2-3 sitzen.

DIP-Schalter und Jumper werden dazu
verwendet, einige wichtige Punkte in einem
internen Modem einzustellen:

e Welche Kommunikationsschnittstellen-Nummer
(COM-Ausgangs-Nr.) das Modem hat

* und je nachdem: unter welcher Adresse

» und welcher IRQ-Leitung dieser Ausgang
erreicht wird.

Im Handbuch fiir das Modem findest du ein paar
schematische Vorschlége zur Position der Jumper
und/oder DIP-Switches. Esist wichtig, dald das
Modem auf die richtige Schnittstelle, IRQ-Leitung
und Adresse eingestellt wird — dasist die Grund-
bedingung dafiir, dal’ das Modem und der Rest des
Computers zusammenarbeiten kénnen. Zunéchst
einmal muf3t du wissen, wie viele COM-Schnitt-
stellen eigentlich in deinem Computer sind — das
stellst du, wie auf Seite 13 beschrieben, mit Hilfe
eines Testprogramms fest.

Anschlieffend untersuchst du, welche von ihnen
bereits benutzt werden, wenn du das Modem
anwendest — zum Beispiel belegt die Maus eine.
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Aulerdem lohnt es sich, zu wissen, was der Com-
puter den verschiedenen IRQ-Leitungen zugeteilt
hat — auch das stellst du mit einem Testprogramm
fest. Die folgende Ubersicht zeigt dir, wie du das
Modem in verschiedenen Situationen einstellen
mufdt:

Falls du bereits 1 bis 3 COM-Schnittstellen hast:

Einstellungsweise 1

—falls das Modem sich auf eine IRQ-Leitung

einstellen 13t und der PC eine Leitung frei hat:

1. Du stellst die COM-Schnittstelle des Modems
auf eineim PC noch nicht existierende Nummer
ein.

2. DielRQ-Leitung des Modems stellst du auf eine
freie IRQ-Leitung im PC.

3. Falsmaoglich, stellst du die Adresse des
Modems auf die Standardadresse der gewéhlten
Schnittstelle (siehe Seite 12).

Einstellungsweise 2

—falssich die IRQ-Leitung auf dem Modem nicht

einstellen 183t oder es keine freie IRQ-Leitung gibt:

1. Du stellst die COM-Schnittstelle des Modems
auf eine im PC bereits existierende Nummer ein.

2. Die entsprechende Schnittstelleim PC stellst du
ab, dadie Schnittstelle des Modems diesen Platz
Ubernimmt.

Oder:

1. Du stellst die COM-Schnittstelle des Modems
auf eine im PC noch nicht existierende Nummer
ein—

2. und mufdt dich daran gewdhnen, dal3 der
“Partner-Anschluf’ der gewdahlten Schnittstelle
nicht gleichzeitig mit dem Modem aktiv sein
kann.

Falls du bereits 4 COM-Schnittstellen hast:

Einstellungsweise 1

—falls das Modem sich auf eine IRQ-Leitung

einstellen 183 und der PC eine Leitung frei hat:

1 Du stellst die COM-Schnittstelle des Modems
auf eine beliebige Nummer ein.

2 Dieentsprechende Schnittstelle im Computer
schaltest du aus, dadas Modem ihre Stelle
Ubernimmt.

3 DielRQ-Leitung im Modem stellst du auf eine
frele Leitung ein.

4 Fallsmdglich, stellst du die Adresse des
Modems auf die Standardadresse der gewahlten
Schnittstelle (siehe Seite 12).

Einstellungsweise 2

—falls sich die IRQ-Leitung nicht auf das Modem

einstellen 183t — oder es schlicht keine freie IRQ-

Leitung gibt:

1 Du stellst die COM-Schnittstelle des Modems
auf eineim PC bereits existierende Nummer ein.

2 Dieseletztere stellst du im PC ab — und muft
dich daran gewdhnen, daf3 der “ Partner-
Anschlul®’” der gewéhlten Schnittstelle nicht
gleichzeitig mit dem Modem aktiv sein kann.

Was die grofiten Einstellungsschwierigkeiten
bereitet, sind die IRQ-Leitungen. Manche Einstel-
lungsmdglichkeiten erfordern das Ausschalten einer
COM-Schnittstelle im Innern des PCs. Dazu
benutzt man genau wie im Modem Jumper oder
DIP-Schalter — entweder auf der 1/0-Karte, also der
Karte, auf der die COM-Schnittstelle sitzt, oder
seltener auf der Mutterplatine. In der jeweiligen
Gebrauchsanweisung ist angegeben, wie die Jumper
oder Schalter eingestellt werden miissen, um eine
bestimmte Schnittstelle auszuschalten (disable).

Schauen wir uns ein Beispiel aus dem prallen
Leben an. Torben hat fir seinen PC ein internes
Modem erstanden. Seine Maschine ist mit zwei
COM-Schnittstellen ausgestattet. Dessen ist er sich
aber nicht ganz sicher — also untersucht er die Sache
mit dem Testprogramm M SD, das mitteilt, dal? der
Computer die Schnittstellen COM1 und COM2 hat.
Torben durchblttert das englische Handbuch seines
Modems und findet eine Ubersicht, die angibt, wie
COM-Schnittstelle und IRQ-Leitung mit Hilfe von
DIP-Schaltern auf dem Modem eingestel It werden.

Dadie IRQ-Leitung also eingestellt werden
kann, wahlt er die Einstellungsweise 1. Zunéchst
stellt er die COM-Schnittstelle des Modems auf die
Nummer 3 ein. Dann muf3 die IRQ-L eitung auf eine
freie Nummer gestellt werden. Nun wird das
Testprogramm erneut aktiviert — und teilt mit, daid
die IRQ-Leitung 5 frei ist; aso wird das Modem so
eingestellt. Adressen lassen sich auf Torbens
Modem nicht einstellen; diesen Punkt Gbergeht er
also. Schlief3ich setzt er das Modem in den Compu-
ter; das wird im néchsten Abschnitt beschrieben. Ist
das Modem am rechten Ort, kann er mit dem
Testprogramm Uberprifen, ob allesrichtig
eingestellt ist.

Bevor du Zusatzgeréte fir deinen Computer
kaufst, solltest du untersuchen, ob sie eine freie
IRQ-Leitung, Adresse oder COM-Schnittstelle
erfordern. Ist das der Fall, muf3 du feststellen, ob
sie mit deinen Ubrigen Geraten zusammenarbeiten
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kénnen. Der Fachhandler ist namlich nicht ver-
pflichtet, dir dein Geld zuriickzuzahlen, wenn deine
Einkaufe aufgrund von Geréten, die sich bereitsin
deinem Computer befinden, nicht funktionieren.

Endlich muf du wissen, dal3 Windows manche
Konfigurationen von COM-Schnittstellen nicht
versteht. Esist namlich nicht imstande, ein “Loch”
in der Reihe der Schnittstellen zu Gberspringen.
Gibt es zum Beispiel eine COM 1, aber keine
COM2, und du setzt dein internes Modem auf
COM 3, so kann Windows dieses Modem nicht
finden.

Die einzige Losung fur dieses Problem ist,
solche “Locher” zu vermeiden —in diesem Falle,
indem du das interne Modem auf COM2 stellst.

Einsetzen eines internen Modems in einen PC
Dasinterne Modem mui3 in einen freien Steckplatz
im Innern des PCs gesetzt werden. Also muf3t du
das Gehallse 6ffnen. Zunéchst mufdt du aber den
Computer ausschalten! Ist dein PC ein Tower-
modell, solltest du ihn hinlegen, so dal3 duihn
wahrend der Operation nicht umkippst.

Bevor du mit der Hand in die Maschine greifst,
achte darauf, dal3 statische Elektrizitét fur Compu-
terteile todlich sein kann. Also empfiehlt es sich,
zunéchst eine Heizung oder etwas entsprechendes
anzufassen; das entl&dt dich, und nun besteht keine
Gefahr, dal? ein mikroskopischer Funken von deiner
Hand eine Komponente zerstort. Nimm deinen
Eingriff nicht in einem Raum mit synthetischen
Teppichen vor — dieser Bodenbelag ist ein
Tummelplatz fir statische Elektrizitét.

Im Innern eines PCs gibt es eine Reithe von
Steckplé&tzen, die haiifig bereits von einer Grafik-
karte und einer Steuerkarte fUr die Festplatte besetzt
sind. Diese Steckplatze kénnen unterschiedlich
aussehen; manche sind etwa etwas langer, dasie
moderne, schnelle Steckkarten unterstiitzen, wie
VESA-BUS oder PCI-BUS (siehe unser Bild). Du
solltest einen freien Steckplatz ohne eine solche
Verléangerung benutzen, da ein internes Modem nur

AT-BUS 8-bit

einen Ublichen AT-BUS-Steckplatz benutzt. In
einem Steckplatz mit beispielsweise VESA-BUS-
Erweiterung wird es zwar funktionieren, die hohere
Geschwindigkeit aber nicht ausnutzen.

Bevor du die Modemkarte in den Steckplatz
setzt, muldt du das davor sitzende Schutzblech
entfernen. In manchen PCsist dieses Blech
festgeschraubt; in anderen mul3 es mit Hilfe eines
Schraubenziehers abgebrochen werden. In diesem
Fall fehlt dir eine Schraube, wenn die Karte
befestigt werden muf3. Ist dein Fachhéndler nicht
bereit, dir freundlichst eine Handvoll Schrauben zu
Uberlassen, solltest du dir einen anderen Handler
besorgen.

Nun konntest du eigentlich daran gehen, die
Karte einzusetzen. Schiebe eventuelle Leitungen
beiseite und driicke die Karte vorsichtig in den
Steckplatz. Spiirst du einen Ruck, miféte sie richtig
sitzen. VergiR3 nicht, sie festzuschrauben — aller-
dings nicht zu fest; die Karte soll nur an ihrem Platz
festgehalten werden.

Jetzt bist du soweit, dal? du dein neues Gerét aus-
probieren kannst. Warte mit dem Schlief3en des
Gehauses, bis du sicher bist, daf3 alles funktioniert.
Nur: Rihre nichts in der Maschine an, wahrend sie
|auft.

Installation eines externen Modems

Bevor du ein externes Modem kaufst, mufdt du
sicherstellen, dald dein Computer eine freie COM-
Schnittstelle hat. Diese mui3 ein 25-poliger Stecker
sein, dadie meisten Modems mit e nem solchen
Kabel geliefert werden (hast du einen Macintosh,
benttigst du ein Hardware-Handshake-K abel mit
einem 8-poligen Stecker am einen Ende — der
andere Stecker muf3 25 oder 9 Pole haben). Hat dein
PC nur eine 9-polige Schnittstelle, benttigst du
gegebenenfalls einen Adapter. Ein solcher Adapter
besteht aus einem 25-poligen und einem 9-poligen
Stecker, die durch ein Kabel an den korrekten

L otstellen verbunden sind.

AT-BUS 16-bit
AT-BUS 16-bit
AT-BUS 16-bit
] o o]~ AT-BUS 16-bit + VESA BUS 32-bit
]| [l AT-BUS 16-bit + VESA BUS 32-bit
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Du solltest keinesfalls den Adapter benutzen, der
mit der Maus geliefert wird! Dieser Adapter
verbindet ndmlich nicht alle Leitungen, die fir eine
M odemverbindung notwendig sind.

Hast du mehr als zwei COM-Schnittstellen,
muf3t du daran denken, dal3 der “Partner” der
gewdhlten Schnittstelle nicht gleichzeitig benutzt
werden kann. Oft setzt man die Maus auf COM1
und das Modem auf COM3. Das Ergebnis: die
Maus blockiert das Modem, daCOM1 und 3 die
IRQ-Leitung teilen. Arbeitet dein Modem mit
14.400 oder mehr bps, muf3t du untersuchen, ob die
benutzte Schnittstelle mit einem schnellen UART
besetzt ist (Siehe Seite 12).

Lampen und Schalter des externen Modems

Ein externes Modem ist mit einer Reihe kleiner
Lampchen versehen, die Auskunft Gber den
jeweiligen Aktivitétsstand des Modems geben. Es
gibt viele verschiedene dieser Lémpchen, und es ist
nicht sicher, ob dein Modem die komplette
Sammlung hat. Hier folgt nun eine Ubersicht (iber
diese Lampchen und ihre Bedeutung. Einige Punkte
werden im néchsten Abschnitt genauer erlautert:
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Bezeichnung

Bedeutung

HS: High Speed

gibt an, ob das Modem High Speed benutzt, also mehr als 9.600 bps

AA: Auto Answer

Leuchtet dieses Lampchen, reagiert das Modem bel einem Anruf. Mehr zur
Auto Answer-Funktion auf Seite 24.

CD: Carrier Detect

Die Carrier Detect-Lampe leuchtet, wenn das Modem in Datenaustausch mit
einem anderen Modem steht.

OH: Off Hook

Leuchtet die Off Hook-Lampe, hat das Modem “den Horer abgehoben™. Das
heil3t, dal3 dein Telefon keine Anrufe entgegennehmen kann.

RI: Ring Indicator

Existiert nur auf wenigen Modems und leuchtet, wenn ein Anruf das Modem
erreicht.

DTR/TR:
Data Terminal Ready

Gibt an, ob der Computer betriebsbereit ist. Ist oft ausgestellt, bis ein Kommuni-
kationsprogramm aktiviert wird.

DSR/ MR:
Data Set Ready

MR steht fir Modem Ready, was dasselbe bedeutet wie DSR. Die Funktion ist
simpel: leuchtet die Lampe, ist das Modem arbeitsbereit.

CTS: Clear To Send

Leuchtet diese Lampe, teilt das Modem dem Computer mit, dal? er senden kann.
CTSwird im algemeinen fur die Flow Control benutzt (Siehe Seite 23).

RTS:
Request To Send

L euchtet, wenn das Modem vom Computer darauf aufmerksam gemacht wird,
dal er Daten Ubertragen will. Wird wie der obige Punkt CTSfir die Flow
Control benutzt.

TXD/TD/ SD: Flackert oder leuchtet, wenn der Computer Daten Uibertragt, die das Modem
Transmit Data weitersendet.
RXD / RD: Flackert oder leuchtet, wenn das Modem Daten aus der Telefonleitung

Receive Data

empfangt, die es an den Computer weiterleitet.

EC: Error Correction

L euchtet diese Lampe, benutzt das Modem eine Form der Fehlerkorrektur.

SQ: Signal Quality

Diese Lampe sollte mdglichst wahrend der gesamten Dauer einer Modemver-
bindung leuchten —tut sie das nicht, ist die L eitungsqualitét schlecht.

TST: Test

Manche Modems kdnnen sich auf verschiedene Weise selbsttétig testen.
Leuchtet diese Lampe, wird ein solcher Test vorgenommen.

Manche Modems haben auch Schalter:

Bezeichnung

Bedeutung

Schalter: Data/Voice

Dieser Schalter wechselt zwischen einer Datenverbindung und einer normalen
Telefonverbindung (Voice). Fuhrst du ein Telefongespréch und aktivierst diesen
Schalter, wird das Modem sich einschalten und eine Datenverbindung entweder
aktivieren oder aber beantworten, je nach der Stellung des Ans/Org-Schalters.
Der Partner am anderen Ende der L eitung muf3 seinen Ans/Org-Schalter in die
entgegengesetzte Position stellen.

Besteht bereits eine Datenverbindung, wird ein Druck auf den Schalter die
Verbindung auf ein normales Telefongesprach umstellen — der Partner am
anderen Ende der Leitung muf3 entsprechend handeln.

Schalter: Ans/Org

Definiert die Funktion des Data/voice-Schalters. entweder Answer
(beantworten) oder Originate (aufbauen). Siehe oben.
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Die letzten Verbindungen — und es geht los!

TAE-NFN
Telephonstecker

11

Normales Telephon

gl

RJ-11 Stecker | T© TI"E

TAE-N Stecker

TO PHONE

Hast du dein internes oder externes Modem instal -
liert, nimmst du die letzten Anschliisse vor. Auf der
Rickseite des Modems sitzen zwei viereckige
Stecker: “To ling” und “to phone”. Achte darauf,
dal3 du “to line” mit der Telefonsteckdose verbin-
dest, wéhrend “to phone” gegebenenfalls fir ein
normales Telefon vorgesehen ist:

Das linke Kabel wird im algemeinen mit dem
Modem geliefert; den speziellen Stecker am
Telefon dagegen erhélt man in Deutschland nur
selten. Statt dessen kannst du ein Adapterkabel
benutzen, das du bei der Telekom oder einem
Radiohandler bekommst. Der Vorteil eines
Anschlusses wie auf der Zeichnung ist, dal3 das
Telefon ganzlich abgekoppelt wird, wenn das
Modem benutzt wird. Das erleichtert smarte
Wechsel zwischen dem Datentransfer und einer
Voice-Verbindung, also einem normalen Telefon-
gespréch, wahrend eines und desselben Anrufs.

Es passiert auch nichts, falls das Telefon wah-
rend des M odembetriebs abgehoben wird — dieser
Vorteil verschwindet allerdings, wenn es mehrere
Telefone im Haus gibt. Wird das Modem nicht
benutzt, kann man das Telefon benutzen, ohne
Ricksicht darauf, ob Computer und Modem
eingeschaltet sind. Du kannst das Telefon auch
einfach in die Steckdose stecken.

Ein schneller Test des Modems

Benutzt du Windows oder Macintosh, wird dich ein
schneller und einfacher Test informieren, ob eine
Verbindung zum Modem besteht. Du startest das
Programm “Terminal”, dasim Zubehor liegt, bzw.
ein Mac-Terminal programm, zum Beispiel ZTerm.
Beim ersten Ma mufét du eine COM-Schnittstelle

wahlen. Es empfiehlt sich, die anzuwahlen, an der
das Modem angeschlossen ist ... Nun schreibst du:

AT

Das Terminal programm sollte méglichst OK ant-
worten. Eigentlich ist es das Modem, das die Ant-
wort gibt! Kommt kein OK, muf3t du dich wohl oder
Ubel an das Kapitel Fehlersuche machen. Das Ter-
minal programm von Windows ist sehr simpel und
[a3t sich praktisch nur dazu verwenden, ein Modem
zu testen. Im Kapitel Uber Terminal programme auf
Seite 28 prasentieren wir ein hther entwickeltes
Programm, namlich Telix fur Windows.

Hast du Windows nicht, kannst du deinen
Modemtest auch direkt aus dem DOS-Prompt
heraus vornehmen. Das ist etwas umstandlicher —
du kannst namlich nicht sehen, was das Modem
antwortet. Also miissen wir es dazu bringen, dal3 es
einen Laut von sich gibt. Versuche es mit folgen-
den Befehlen im DOS-Prompt — statt n schreibst du
die Nummer der Schnittstelle, an der das Modem
sitzt:

ECHO ATZ >COvn

Dieser Befehl neutralisiert das Modem. Ist dein
Exemplar extern, werden nun einige seiner Lampen
leuchten. Du schreibst:

ECHO ATDT >COwvh

Nun solltest du das Freizeichen des Telefons aus
deinem Modem horen. Zuletzt schreibst du:

ECHO ATHO >COwnh

Das veranlal’t das Modem, den Horer aufzulegen.
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Fehlersuche

In diesem Abschnitt wollen wir einige der haufigsten Fehler und ihre Ursachen/L sungen beschreiben.

Problem

Das Modem reagiert nicht auf den Test unter Windows/
Das Modem arbeitet nicht mit Windows zusammen

Ursache/L 6sung

Unter Control Panels/Systemsteuerun und Anschliisse siehst du Einstellungen fir
jede COM-Schnittstelle. Alle Kommunikationsprogramme, die wir ausprobierten,
haben diese Einstellungen ignoriert und ihre eigenen vorgenommen. Unter
advanced/erweitert ist es aber wichtig, dal3 die Schnittstelle genau auf die Adresse
und IRQ-Leitung eingestellt ist, die der hardwareseitigen Einstellung entspricht.
Denke auch daran, da3 Windows Probleme hat, wenn die Schnittstellen einen Platz
Uberspringen, wie auf Seite 16 beschrieben.

Problem

Das Modem reagiert nicht auf den Test im DOS-Prompt.

Ursache/L dsung

Vidleicht sind die Parameter der COM-Schnittstelle nicht richtig eingestelIt.
Schreibe direkt im DOS-Prompt

MODE COWvh: BAUD=2400 PARI TY=NONE DATA=8 STOP=1
RETRY=NONE

nist hier die Nummer der Schnittstelle, auf die das Modem gestellt ist.

Problem

Wenn das Modem eingeschaltet ist, funktioniert die Maus nicht.

Ursache/L 6sung

Die vom Modem benutzte COM-Schnittstelle liegt auf derselben IRQ-Leitung wie
die Maus. Hast du ein internes Modem, dnderst du die IRQ-L eitung auf der
Steckkarte. Andernfalls muf3t du es mit einer anderen COM-Schnittstelle versuchen.

Problem

Nach der Installation des internen Modems startet der Computer nicht.

Ursache/L 6sung

Schalte den PC aus und sieh nach, ob alle Anschllisse an seiner Riickseite wie vorher
verbunden sind. Priife, ob du wahrend der Installation die Steckkarte fest in den
Steckplatz gesetzt hast. Untersuche weiterhin, ob du eventuell andere Leitungen im
Innern des PCs geldst hast. Hilft das alles nicht, entferne die Modemkarte und
schalte den PC wieder ein. Funktioniert er jetzt, hast du vermutlich eine schlechte
IRQ-Leitung an der COM-Schnittstelle des Modems gewahlit.

Problem

Sind Computer und Modem eingeschaltet, klagen Anrufer Uber einen
Pfeifton im Horer nach ein- oder zweimaligem Klingeln.

Ursache/L dsung

Das Modem kann vom Hersteller so eingestellt sein, dal? es “den Horer abhebt”
(Auto Answer); in diesem Fall vermutet es am anderen Ende der Leitung einen Com-
puter. Diese Funktion wird durch einen AT-Befehl abgestellt, ndmlich “ATS0=0" —
mehr dazu auf Seite 25.

Problem

Alle Moglichkeiten wurden ausprobiert, aber das externe Modem will nicht
funktionieren.

Ursache/L 6sung

Es gibt etliche sonderbare Fehlerquellen. 1st das Modem mehr oder weniger
zugedeckt, kann es tiberhitzt werden, was zu Fehlern fihrt. Manche Computer-
bildschirme haben eine so starke magnetische Ausstrahlung, daf3 ein neben ihnen
stehendes Modem beeinflufdt werden kann. Sind mehrere Telefone im Haushalt
angeschlossen, kénnen sie Leitungsstérungen verursachen, die das Modem
beeinflussen.
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Software fur das Modem

Ist das Modem angeschlossen, mufd die Verbindung
zwischen ihm und dem Computer hergestellt wer-
den. Das geschieht tiber Software in der Form eines
Kommunikationsprogramms, das die Aufgabe hat,
dierichtigen Befehle ans Modem zu schicken, die
Verbindung herzustellen und aufrechtzuerhalten
und die gesendeten und empfangenen Daten kor-
rekt zu verarbeiten.

Online-Dienste wie Datex-J (BTX) oder die
Homebanking-Systeme verschiedener Banken
werden mit einem mal3geschneiderten Programm
gesteuert. Bei solchen Programmen sieht man
selten den Strom von Zeichen, den Modem und
Computer austauschen — statt dessen werden die
Daten “hinter dem Schirm” verarbeitet und dem
Benutzer zum Beispiel in einer grafischen Benut-
zeroberflache présentiert. Das erleichtert die
Anwendung und macht alles Ubersichtlicher. Auch
die Konfiguration derartiger Programme bereitet
keine grofRen Schwierigkeiten.

Mochtest du dich in verschiedene BB Sse oder
die Anschliisse bestimmter I nternet-Anbieter
einschalten, gibt es keine jeweils mal3geschnei -
derten Programme. Statt dessen benutzt du ein
allgemeines Terminal programm. Die grundlegende
Funktion eines solchen Programmsist, die vom
Modem empfangenen Zeichen auf dem Bildschirm
sichtbar zu machen und die auf der Tastatur
geschriebenen Zeichen ans Modem weiterzugeben.
Datenkommunikation mit einem Modem ist aso
textgebunden — es gibt hier keine coolen Bilder in
hoher Punktaufldsung. Allerdings kann man seinen
Text oft in Farben darstellen, und du wirst etliche
phantasievolle Bilder sehen, die Uber Text erstellt
wurden.

Kommunikationsprogramme und Windows

Unter Umstanden kdnnen Probleme mit Kommu-
nikationsprogrammen entstehen, die unter Win-
dows arbeiten. Das liegt daran, da3 Windows die
COM-Schnittstellen tiber einen sogenannten Kom-
munikationstreiber selbstandig steuert. Der Treiber
in den Windows-Versionen 3.0 und 3.1 kann bei
Geschwindigkeiten Uiber 19.200 bps Schwierig-
keiten bekommen und kann auRRerdem die Vorteile
eines 16550-UART nicht besonders gut nutzen. In
der Version 3.11 wurde der Treiber verbessert, so
dald er nun selten Probleme bereitet.

Falls du Probleme mit deinem Kommunika-
tionstreiber unter Windows hast, gibt esviele
alternative Treiber auf dem Markt. Manche

Kommunikationsprogramme fr Windows bringen
selber einen verbesserten Treiber im System an.
Esist keine besonders gute Idee, DOS-Kommu-
nikationsprogramme unter Windows zu betreiben —
es sei denn, du hast einen schnellen PC mit
wenigstens einem 486D X -Prozessor und einer
16550-UART-Karte. DOS-Programme erhalten
ndmlich nur einen kleinen Teil der Prozessorlei-
stung und kénnen daher die vom Modem weiter-
gegebenen Daten nicht besonders schnell lesen.

Terminalprogramme

Es gibt eine recht grof3e Anzahl von Terminal pro-
grammmen von sehr unterschiedlicher Qualitét.
Wir wollen die Eigenschaften beschreiben, die
alen diesen Programmen gemeinsam sind, und
anschlief3end drei der besten Shareware-Termi-
nal programme genauer betrachten. Beim Kauf
eines Modems wird oft ein recht ssimples Termi-
nal programm mitgeliefert. Diese Programme sind
auf die Dauer selten sehr anwendbar; fur die ersten
Tests sind sie aber gar nicht schlecht —und man
kann mit ihrer Hilfe ein besseres Programm aus
einer BBS beschaffen. AulRerdem haben sie den
Vorteil, dal3 sie garantiert so konfigurierbar sind,
daid sie zum Modem passen.

In einem Terminal programm wird man zunéchst
einmal mit dieser Konfiguration konfrontiert. Das
dazu notwendige Menii wird in der Regel durch
ALT-O aktiviert. Hier wird eine Unzahl von
Einzelheiten zur Zusammenarbeit von Modem,
Computer und Terminal programm festgel egt.
Manche Terminal programme kdnnen automatisch
die angeschl ossene Hardware untersuchen und
selbst die richtigen Einstellungen vornehmen.
Andere haben auf}erdem fertige Modemeinstel lun-
gen fur viele Modemfabrikate. Diese automatischen
Einstellungsmoglichkeiten solltest du unbedingt
benutzen.

Eine detaillierte Beschreibung jeder Konfigura-
tionsmdglichkeit, die dir begegnen kann, wiirde zu
weit fihren. Eine Grundregel ist, Einstellungen,
deren Bedeutung du nicht kennst, unverandert
stehen zu lassen. In den Terminal programmen
Terminate und Telix For Windows sind Hilfstexte
fr alle Konfigurationsmoglichkeiten integriert. Im
folgenden werden wir vor alem die Bedeutung der
fundamentalen Konfigurationsmdglichkeiten
beschreiben, die entscheidend dafur sind, ob das
Programm Uberhaupt arbeiten kann. Esist nicht
notwendig, jede einzelne Konfiguration genau zu
studieren; lies nur, was du selbst brauchst. Gliick-
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licherwei se funktionieren Terminal programm und
Modem oft gut unter der voreingestellten Konfigu-
ration.

Grundsatzliche COM-Schnittstellen-Konfigu-
ration

In den fundamentalen Konfigurationsmdglichkeiten
des Terminal programms kennst du nun hoffentlich
Begriffe wie Schnittstellennummer, IRQ-Leitung
und Adresse. Diese Punkte missen nattirlich so
eingestellt werden, dal3 sie zur Hardware passen.
Bist du dir nicht sicher, wie sich IRQ-Leitungen
und Adressen in deinem PC verteilen, falls du zum
Beispiel das Modem nicht selbst installiert hast,
kannst du das mit Hilfe eines Testprogramms
feststellen, wie auf Seite 13 beschrieben.

Databits / Stopbits / Parity

Wenn die COM-Schnittstelle mit dem Modem
kommuniziert, |&uft das Uber binére Signale ab,
also Uber Einsen und Nullen. Diese Signale miissen
fUr jedes Zeichen auf eine ganz bestimmte Weise
arrangiert werden — das heif3t: mehrere Bits werden
als sogenannte Databits zu Zeichen kombiniert, die
dann durch sogenannte Stopbits voneinander
getrennt werden. Manchmal wird ein weiteres Bit,
ein sogenanntes Paritétsbit, zur Kontrolle
hinzugefigt.

In allen Terminal programmen kann man
festlegen, wie viele Databits und Stopbits es geben
soll und ob ein Paritétshit nach einer geraden
(Even) oder ungeraden (Odd) Zeichenanzahl
hinzugefligt oder ganz weggel assen (None) werden
soll. Esist unumganglich, dal? du dieselbe Data-
bits/Stopbits/Parity-Einstellung benutzt wie der
Computer, mit dem du in Verbindung stehen willst.
Die Ubliche Einstellung ist 8 Datahits, 1 Stopbit
und kein Paritétshit, und Terminal programme sind
unmittelbar so eingestellt.

Allerdings gibt es einige wenige Stellen, zum
Beispiel Compuserve, die eine andere Einstellung
benutzen — im allgemeinen machen sie aber selber
darauf aufmerksam. Oft steht die Databits/Stop-
bits/Parity-Einstellung direkt hinter der Telefon-
nummer eines BBS, etwa“8-1-N", was bedeutet: 8
Databits, 1 Stopbit und kein Paritétshit (das N steht
fUr None = Keines).

DTE DTE SPEED (1) DCE
(COMPUTER 1) (MODEM)

DCE SPEED

Geschwindigkeiten

Der néchste Punkt ist die Einstellung der
Geschwindigkeit in eéinem Terminalprogramm. In
diesem Zusammenhang gibt es einige technische
Bezeichnungen, die oft genannt werden. Der Strom
der Daten zwischen zwei Computern tber Modems
kann folgendermaf3en illustriert werden:

DTE steht fir Data Terminal Equipment und
bezeichnet den Computer, wahrend DCE, was fir
Data Communication Equipment steht, das Modem
meint. Vermutlich wirst du diese Abkiirzungenim
Handbuch des Modems finden. DTE Speed ist die
Geschwindigkeit, mit der der Computer mit dem
Modem kommuniziert; DCE Speed bezeichnet die
Geschwindigkeit, mit der sich die beiden Modems
unterhalten.

Diese beiden Geschwindigkeiten haben nicht
unbedingt denselben Wert; tatséchlich ist die
Geschwindigkeit zwischen Modem und Computer
oft hoher als die zwischen den Modems. Benutzt
das Modem Datenkompression (siehe Seite 8),
kann seine Ubertragungsgeschwindigkeit namlich
hoher sein als angegeben; je nach dem Grad der
madglichen Komprimierung (manches kann ohnehin
schon gepackt und daher nicht weiter komprimier-
bar sein) kann es sich um bis zu 100% Geschwin-
digkeitszuwachs handeln.

Diese Tatsache |&3 die Einstellung der
Geschwindigkeit der COM-Schnittstelle etwas
irrefUhrend erscheinen. Hier wird eingestellt, wie
schnell die Schnittstelle kommunizieren soll — nicht
etwa, wie schnell das Modem arbeitet. Die Schnitt-
stelle sollte immer auf wenigstens die maximale
Geschwindigkeit des Modems gestellt werden. Es
gibt bestimmte feste Werte fir die Einstellung der
Schnittstelle:

Benutzt dein Modem Datenkom- 2.400 bps
pression, solltest du die 9.600 bps
Geschwindigkeit der Schnittstelle  [19 200 bps
auf den doppelten Wert des
Modems stellen und aufrunden! 38.400 bps

. o 57.600 bps
Erreichst du hier eine 115.200 b
Geschwindigkeit von 19.200 oder |- 119-200 bps

mehr, ist ein 16550-UART sehr zu empfehlen,
besonders bei 486SX oder langsameren PCs oder
wenn du Windows oder OS/2 benutzt.

DCE DTE
Mopem) | DTE SPEED @ (COMPUTER 2)
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Bei 57.600 bpsist ein solcher UART notwen-
dig, egal wie kréftig dein PC ist. Hier wéare zu
erwéhnen, dal3 PCs dteren Datums (XTs) an der
COM-Schnittstelle hochstens bis auf 19.200 ein-
gestellt werden kénnen. Darum empfiehlt sich bel
einem PC XT kein 14.400 bps- oder schnelleres
Modem.

Benutzt dein Modem keine Datenkompression,
kannst du die Geschwindigkeit der Schnittstelle auf
die des Modems einstellen. Alle Modems von
14.400 bps und dartiber benutzen allerdings Kom-
pression.

Benutzt du einen 16550-UART, muf3t du
sicherstellen, dal3 das Terminalprogramm diesen
auch ausnutzt. Eine typische Konfiguration heift
Use 16550 FIFO; dieseist einzuschalten. In man-
chen Programmen kann man hier eine Zahl schrei-
ben, die die Anzahl der Zeichen festlegt, mit der
sich der Puffer des 16550 fillen soll, bevor er die
CPU darum bittet, gelesen zu werden. 8 bytes, also
eine halbe Fillung, ist ein guter Standardwert.

Alles dies drehte sich um die Geschwindigkeit
der COM-Schnittstelle. Was das Modem betrifft,
arbeitet esjederzeit mit der groftmaoglichen
Geschwindigkeit, es sei denn, du hast es mit einem
direkten AT-Befehl anders eingestellt. Mehr dazu
im entsprechenden Abschnitt auf Seite 23.

Flow Control

Wie aus dem letzten Abschnitt hervorging, arbeiten
die verschiedenen Glieder des Kommunikations-
prozesses oft mit unterschiedlichen Geschwindig-
keiten. Also muf3 der Datenstrom *harmonisiert”
werden, so da3 kein Glied der Kette Daten emp-
fangt, ohne empfangsbereit zu sein. Das erreicht
man durch die sogenannte Flow Control, die
FluRkontrolle; hierdurch erhdt der Empfénger die
Moglichkeit, dem Sender mitzuteilen, ob er emp-
fangsbereit ist oder nicht. Zwischen zwei Modems
wird die Flufkontrolle automatisch aktiviert —
alerdings nur, wenn ein Protokoll mit Fehler-
korrektur verwendet wird, zum Beispiel V.42bis.
Zwischen Computer und Modem gibt es drei
Formen der FluRkontrolle:

» CTS/RTS: Diesist die meistbenutzte Form. Der
Computer ist mit dem Modem Uber eine 9-po-
lige Leitung verbunden; unter diesen Polen sind
CTS (Clear To Send) und RTS (Request To
Send). Geht dem Computer die Luft aus, setzt er
das RTS-Signal, das heif3t dessen Spannung, auf
low, worauf das Modem eine Pause in der
Ubertragung einlegt. Entsprechend kann dieses
das CTSSignal auf low setzen, wenn der Com-

puter zuviel Druck macht. CTS/RTS wird Hard-
ware-gebundene Flufkontrolle genannt.

» Xon/Xoff: Diese Form der FluRkontrolle
benutzt zwei verschiedene Zeichen, um Start
oder Stop zu sagen. Diese Zeichen werden in
den Datenstrom ans Modem eingesetzt, das auf
siereagiert, sie aber nicht weitersendet. Der
Nachteil dieser Form ist, dal3 die Start/Stop-
Kodierungen a's normale Zeichen gesendet
werden. Und das kann zu MiRverstéandnissen
fuhren, wenn némlich die gesendeten Daten
zuféllig und ungewollt ein Zeichen der
Xon/Xoff-Kodierung enthalten. Diese Form der
Flukontrolle wird Software-gebunden genannt
und nur dann angewendet, wenn es nicht zu
umgehen ist.

* DSR/DTR: Diese Form der Fluf3kontrolle funk-
tioniert so wie CTS/RTS, nur benutzt sie zwei
andere Leitungen. Allerdings wird sie sehr
selten verwendet.

Modemkonfiguration:

AT-Befehle und Modem-Antworten

Aulier den vielen Punkten, dieim Terminal pro-
gramm eingestel It werden miissen, mul3 auch das
Modem selbst konfiguriert werden. Esist von
vornherein darauf programmiert, auf eine Reihe
von Befehlen, Zeichen vom Computer, zu reagie-
ren.

Durch diese Befehle wird das Modem zum
Beispiel dazu veranlaldt, eine Nummer zu wéahlen,
den Horer aufzulegen oder verschiedene Konfigu-
rationsmdglichkeiten fir sich selbst einzustellen.
M odembefehle beginnen mit einem AT, was fir
Attention, Aufmerksamkeit, steht; anschlief3end
werden Befehlskodierungen eingegeben. Diese
Befehlskodierungen werden logischerweise AT-
Befehle genannt. Im allgemeinen sorgt das Termi-
nal programm selber dafir, daf3 die notwendigen
AT-Befehle ans Modem weitergegeben werden.
Dennoch ist es sicher eine gute Idee, bei der Konfi-
guration diese Befehle etwas genauer zu studieren.
Ist das Modem offline, das heif3t nicht mit einem
anderen Modem verbunden, kannst du Befehle an
es direkt in deinem Terminal programm schreiben.
Wie wir bei dem kleinen Test des Modems unter
Windows zeigten, kannst du AT schreiben,
worauf das Modem, falls alles funktioniert und
richtig konfiguriert ist, OK antwortet. Ein Modem
antwortet immer mit einem OK, wenn ein AT-
Befehl empfangen und verstanden wurde. In unse-
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rem Beispiel folgte keine Befehlskodierung auf AT;
daran stort sich das Modem aber nicht.

Fast alle Modems richten sich nach dem Stan-
dard fir AT-Befehle, den seinerzeit der Modem-
hersteller Hayes aufstellte — daher die oft beschwo-
rene Hayes-Kompatibilitat. Da Modems aber, was
ihre eingebauten Fahigkeiten betrifft, sehr verschie-
den sind, werden fur jedes Modemfabrikat weitere
AT-Befehle hinzugefigt, die nur fir gerade dieses
Modem Geltung haben.

Manche Modemhersteller &ndern die originalen
Hayes-Befehle leicht oder erweitern sie. Darum
enthalten alle Modemhandbuicher eine Beschrei-
bung sémtlicher benutzbarer AT-Befehle. Aller-
dingswirst du feststellen, dal3 viele AT-Befehle,

auch solche, die nicht Hayes-kompatibel sind, sich
in verschiedenen Modems wiederfinden.

Die folgenden Schemata beschreiben die AT-
Befehle, die im allgemeinen eine Rolle fir die
Funktionsfahigkeit des Modems spielen. Wir wol-
len keinesfalls eine Ubersicht aller AT-Befehle
geben — das kdnnen die Handbticher viel besser.
Darum ist es auch nicht sicher, ob alle Befehle zu
deinem Modem passen; du erhaltst aber zumindest
einen Eindruck davon, was die verschiedenen AT-
Befehle vermdgen. Du schreibst zunéchst einmal
AT und figst dann mehrere Befehl skodierungen
hinzu —zum Beispiel AT E1 L3 N7.
Zwischenraume kénnen ausgel assen werden.

AT-Befehle fur “Handlungen”

+++ Diesist der einzige AT-Befehl, der nicht mit einem “AT” beginnt. Die drel Pluszeichen werden als

V erbindung zum anderen Modem.

die Escape-Sequenz des M odems bezeichnet; sie werden ans Modem gegeben, wenn es mitten in
einer Verbindung steht und du ihm dennoch einen AT-Befehl schicken willst. Empfangt das
Modem diesen Befehl, setzt es die Verbindung zum anderen Modem auf Warteposition, schreibt
OK und ist bereit, AT-Befehle entgegenzunehmen. Mit der Eingabevon AT Oreaktivierst du die

ATZ Stellt das Modem auf seine Grundkonfiguration zurtick. Viele Modems sind mit mehreren

Grundkonfigurationen versehen, zwischen denen du Uber eine nach dem Z eingesetzte Zahl wahlen
kannst. Vielfach kann man eine Grundkonfiguration éndern: Du konfigurierst das Modem tiber
eine Reihe von AT-Befehlen und gibst dann einen abschlief3enden Befehl, der diese Konfiguration
als Grundkonfiguration des Modems speichert. Solche Grundkonfigurationen werden im NVRAM
des Modems gespeichert — einem Speicher, dessen Inhalt auch nach dem Abschalten des Modems

nicht verlorengeht.

Willst du das Modem auf die vom Hersteller festgel egte Grundkonfiguration resetten, die nicht
gedndert werden kann, benutzt du dazu bei den meisten Modems AT&F.

ATDTnr Veranlal’t das Modem, eine Telefonnummer zu wahlen. Meldet sich am anderen Ende der Leitung
ein Modem, wird nun eine Datenverbindung zwischen den beiden Modems etabliert. DT steht fir
Dial Tone; das Modem wird die Nummer mit Hilfe der Multifrequenztechnik wahlen, also mit
Tonen. Auf DT folgt die Nummer; auf3erdem kdnnen bestimmte Spezial zei chen benutzt werden:
, hélt eine kleine Pause
w wartet auf einen neuen Freiton
; Nach der Wahl der Nummer versucht das Modem nicht, eine Daten
verbindung herzustellen.
ATDPnr Wie oben, nur wird hier die Nummer (ber das Pulswahlverfahren gewahlt, also wie bei einem
Telefon mit Drehschelbe.
ATHO Bricht die Verbindung ab (hang-up).
ATHL Das Modem hebt den Horer ab, ohne eine Nummer zu wahlen. Dieser Befehl wird vor allemin
BBS-Systemen benutzt, wenn eine Pause in der Serie der Anrufe nétig wird.
ATA Auto Answer-Modus. Hierdurch hebt das Modem den Horer ab und versucht, eine
Datenverbindung herzustellen.
ATO Setzt das Modem wieder auf Online-Status, wenn vorher ein +++ -Befehl gegeben wurde.
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Alle Terminal programme haben eine Konfigura- setzen. Manchmal funktioniert dieser Init-String
tionsmoglichkeit, in der du eine Serie von Befehlen  problemlos. Andere Mae kann die Suche nach der
festlegen kannst, die bei jedem Start des Pro- perfekten Modemkonfiguration aber zu einem
gramms ans Modem gegeben werden. In der Konfi-  langen Prozef3 werden — und es empfiehlt sich sehr,
guration des Terminalprogramms wird dies als das Modemhandbuch zu lesen, um festzustellen,
Modem Init Sring bezeichnet. Sinn der Sacheist, welche AT-Befehle fir gerade dein Modem benutzt

das Modem in die fur die Zusammenarbeit mit dem werden, und zu experimentieren.
Terminal programm gewiinschte Konfiguration zu

Standard-AT-Befehle zur Konfiguration

ATXn Legt fest, wie detailliert das Modem Auskunft Uiber das Ergebnis eines Anrufs geben soll. Im
néchsten Schema wird angegeben, welcher x-Wert fir eine gegebene Antwort Minimum ist. Der
allgemein verwendete Wert ist X4.

ATMh Legt fest, wie laut das Modem sein soll:

MD Lautsprecher immer ausgeschaltet

ML Lautsprecher aktiv bis zur Herstellung der Datenverbindung.
M2 Lautsprecher immer eingeschaltet.

MB Lautsprecher aktiv, bis am anderen Ende abgehoben wird.

ATNn Legt die Lautstérke des Klingelns fest — nach einer Skalavon 0-7.

ATSr =n Legt den Wert eines der Register des Modems fest. Diese Register sind die Speicherzellen des
Modems. Im allgemeinen gibt es 10-100 Speicherzellen in einem Modem. Dieser Befehl teilt also
dem Register r den Wert n zu. Im néchsten Schema siehst du einige Beispiele fir Register.

ATSr ? Liest das Register r im Modem — der Wert erscheint auf dem Bildschirm.

Nicht immer Standard-AT-Befehle zur Konfiguration

AT&Cn Zwischen dem Computer und dem Modem gibt es eine Leitung, die Carrier Detect
genannt wird (abgekirzt CD oder DCD). Das Signal auf dieser Leitung teilt mit, ob das
Modem eine Datenverbindung mit einem anderen Modem registriert.

&C0 CD ist jederzeit eingeschaltet, ob nun eine Datenverbindung besteht oder
nicht. Dasist niitzlich, falls das Terminal programm eine Verbindung
abbricht, kurz nachdem sie hergestellt wurde.

&Cl CD ist nur eingeschaltet, wenn das Modem eine Datenverbindung regi-
striert.

AT&Dn Eine weitere Leitung zwischen Modem und Computer wird Data Terminal Ready
genannt — abgekirzt DTR. Sieteilt im allgemeinen mit, ob der Computer arbeitsbereit ist,
kann aber auch verschiedene andere Funktionen haben:

&D0 DasModem ignoriert DTR und verhélt sich jederzeit so, al's wére es einge-

schaltet.

&D1 Hat je nach Modemtyp verschiedene Funktionen. Wird selten benutzt.

&D2  Wird DTR abgestellt, legt das Modem den Hérer auf. Wird oft benutzt.

&D3 Wie & D2 — aullerdem resettet dieser Befehl das Modem.

Einige erwdhnenswerte M odemr egister

S0=n Der Wert dieses Registers legt fest, wie oft das Telefon klingeln soll, bevor das Modem
den Horer abnimmt, um eine Datenverbindung aufzubauen. Ist der Wert Null, reagiert das
Modem nicht auf das Telefon.

Sil=n Legt die Dauer in Millisekunden eines jeden Tones fest. Willst du dein Modem zwingen,
schneller zu wahlen, kannst du diesen Wert bis auf 55 senken.
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Empfangt das Modem einen AT-Befehl, antwortet es. Die Antwort kann hach Wunsch mehr oder
weniger detailliert ausfallen; und das kann eine Rolle dafirr spielen, wie gut sich das Terminal pro-
gramm wahrend des Prozesses auf dem Laufenden halt. Esfolgt ein kurzer Uberblick Gber die Ant-

worten, die das Modem geben kann:

Modem-Antwort | Bedeutung ATXn
X Das Modem hat einen AT-Befehl empfangen, verstanden und aus- | ATX0
gefihrt.
CONNECT Eine Datenverbindung zu einem anderen Modem wurde hergestellt. | ATX0
RI NG Das Telefon klingelt! ATX0
NO CARRI ER Eine Datenverbindung wurde unterbrochen. ATX0
ERROR Das Modem hat nicht verstanden, was ihm gesagt wurde. ATX0
NO DI AL TONE | Kein Freiton (das Modem wartet darauf). ATX4
BUSY Besetztzeichen. ATX3
NO ANSVER Das Telefon wurde am anderen Ende nicht abgehoben. ATX3
RI NG NG Das Modem ruft an. ATX3

Auf vielen Modems gibt es ATX-Werte bis zu 7. Diese Werte ergeben in Verbindung mit dem
CONNECT-Bescheid vielfach eine genauere Beschreibung der benutzten Geschwindigkeiten und Pro-
tokolle. Weiteres hierzu findest du in deinem Modemhandbuch.

Terminalemulation

Die Terminalemulation legt fest, wie die vom
Modem empfangenen Zeichen auf dem Bildschirm
wiedergegeben werden. Die simpelste Form der
Terminalemulation, TTY, schreibt alle vom Modem
gesendeten Zeichen Zeile fur Zeile Schwarz auf
Weil. Dasist nicht gerade sehr spannend; und
darum hat man bessere Emulationen entwickelt, die
den Text farben und sich mit dem Cursor auf dem
Bildschirm bewegen lassen. Die meistbenutzte
unter ihnen ist ANSI oder ANSI-BBS.

Hier sind bestimmte Zeichenkombinationen al's
Kodierungen etwa fur Farbwechsel definiert. Die
Terminalemulation wird auf diese Zeichen/Kodie-
rungen hin die Farbe wechseln, nicht aber die
Zeichen selbst auf den Bildschirm setzen. Fallsdu
nun eine andere Terminalemulation gewahlt hast
als der Computer am anderen Ende der Leitung,
ergibt das ein furchterliches Bild auf dem Schirm.
Deine Emulation ignoriert die Zeichen/K odierun-
gen, dieim Text stehen, oder mil3versteht sie, und
auf dem Bildschirm erscheint der Text alsein
Durcheinander von merkwiirdigen Zeichen.

In vielen Terminal programmen kannst du Uber
ALT-T zwischen verschiedenen Terminalemula-
tionen wahlen. Willst du dichin ein BBS einschal -
ten, benutzt du so gut wieimmer ANSI-BBS. In
manchen Internet-Anschllissen und im Compu-
Serve benutzt du VT-100 oder VT-102.

Standardbefehle

Hast du dein Modem zufriedenstellend konfigu-
riert, rufst du an; und nun liegt der weitere Verlauf
an dem Computer, den du anrufst. Der meistbe-
nutzte Befehl eines Terminal programms ist daher
vermutlich ALT-D — er aktiviert das Telefonbuch
des Programms. Hier gibst du zum Beispiel die
Nummern von BBS-Systemen ein und legst aul3er-
dem Punkte wie Data/Stop/Parity und Terminal-
emulation fir die jeweilige Nummer fest.

Wéhlt dein Modem eine Nummer und erhélt die
Antwort eines Modems am anderen Ende der
Leitung, so wird es die Mitteilung CONNECT geben
— gegebenenfalls auch Geschwindigkeit und ange-
wandte Standards; dann wird es die gewlinschten
Daten Uberfihren oder entgegennehmen. Die Ter-
minalemulation sorgt wie gesagt dafir, dal3 die vom
Modem kommenden Zeichen deutlich und korrekt
auf dem Bildschirm wiedergegeben werden. Nun
offnet sich die Welt da draul3en, und eswird
spannend! Wird die Verbindung abgebrochen,
kehrst du zu deinem eigenen Computer zurlck;
entweder unterbricht das Modem am anderen Ende,
oder du gibst du ALT-H ein, woraufhin dein
Modem den Horer auflegt.

Eine weitere erwdhnenswerte Funktion in Ter-
minal programmen ist die sogenannte Capture-
Funktion, dieim algemeinen durch ALT-L akti-
viert wird; nun schreibt das Programm alles, was
auf dem Bildschirm erscheint, in eine Datei, deren
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Namen du selbst bestimmst. Ein erneutes Tippen
von ALT-L schaltet diese Funktion wieder aus.
Capture kann zum Beispiel benutzt werden,
wenn du in einem BBS interessante I nformatio-
nen findest, die du speichern und vielleicht
drucken willst.

Datentransferprotokolle

Hast du eine Verbindung Uber dein Modem herge-
stellt, willst du sicher ab und zu eine Datei in dei-
nen Computer laden oder ausihm senden. Fir
diesen Vorgang benutzt man zwel amerikanische
Worter. Wenn du eine Datei auf deinen PC |adst,
nennt man das downloaden; sendest du eine Datel,
hei 3t es uploaden. Wird eine Datei Uberfiihrt, Gber-
nimmt ein sogenanntes Datei (ibertragungsprotokol |
den Datenfluf zu/von deinem Modem. Dieses Pro-
tokoll dirigiert die Daten zu einer Datei bzw. aus
ihr bei einem Download bzw. Upload. Es kann in
das Terminal programm integriert oder aber ein
selbstéandiges Programm sein, das vom Terminal-
programm gestartet wird.

Es gibt viele exotische Ubertragungsprotokolle,
die alle behaupten, schneller zu sein as die ande-
ren. Das verbreitetste und anerkannteste heif3t
Zmodem; esist schnell und stabil. Die neuesten
Versionen von Telix und Terminate haben dieses
Protokoll und noch einige andere integriert. Einige
der modernsten Protokolle kdnnen Up- und Down-

load parallel und damit gleichzeitig ablaufen lassen.

Dafiir sind diese Programme nicht gerade einfach
zu konfigurieren. Die zwei bekanntesten sind
vermutlich BiModem und HS/Link.

Obwohl das Zmodem-Protokoll vorzuziehen ist,
gibt es einzelne Online-Dienste, etwa CompuServe,
die es nicht unterstiitzen. Hier kann man andere

Protokolle benutzen wie Xmodem oder Y modem,
die entsprechend angewendet werden, aber nicht so
schnell arbeiten.

Die Aktivierung eines Datentransferprotokolls
erfolgt manchmal automatisch; in anderen Féllen
mufdt du es selbst durch einen Tastendruck starten —
im allgemeinen Bild Up/Bild Down. Manche Ter-
minal programme kénnen namlich erkennen, daf3
der Computer am anderen Ende der Leitung einen
Datentransfer beginnt, und starten daraufhin auto-
matisch das notwendige Protokoll.

Wird ein Download aus diesen oder jenen Grin-
den vorzeitig abgebrochen, speichern viele Proto-
kolle das empfangene Tellstiick der Datel — so zum
Beispiel Zmodem. Wird der Transfer spéter erneut
gestartet, beginnt das Protokoll von selbst dort, wo
unterbrochen wurde. Ein unterbrochener Download
kann auch dazu fihren, dal’ der Computer am
anderen Ende stur die Datel weitersendet und so
einen Strom von Sperrmill auf deinem Bildschirm
abladt. Ein wiederholtes Driicken auf STRG-X
wird das wahrscheinlich beenden.

Etwas uber Telix (DOS-Version)

Telix fir DOS ist ein anerkanntes und stabiles Ter-
minal programm, das leicht zuganglichist. Leider
enthalt die DOS-Version keine Hilfefunktion; also
muf3t du wohl oder Ubel dasin einer Datei mitge-
lieferte Handbuch studieren, um Antworten auf
deine etwaigen Fragen zu finden. Allerdings bietet
dir das Programm eine rasche Ubersicht tber die
verschiedenen Tastaturkirzel, wenn du ALT-Z
drickst. Telix zeichnet sich dadurch aus, dal3 es
eine eilgene Programmiersprache namens SALT
enthalt, mit deren Hilfe du das Programm “lehren”
kannst, zum Beispiel ein BBS anzurufen und dort

Files: ["#'=npew,. <{enter>=all, or type a partial filenamel:

——— Free Download ———

DHIIN.ARJ 768752 A6-B6-25 [46]1 Den totale filliste fra DHIIN BBS.
DHIINNEUW.ARJ 1782 B6-B6-95 [26]1 Myeste filer fra DHIIN BBS de sidste 14
dage .
DHIIN.TRT 2683355 B6-B6-95 [ B] Den totale filliste fra DHIIN BES.
DHIINNEW.THT 2341 B6-B6-95 5 4] Myeste filer fra DHIIN BBE de sidste 14
age .

LODB.ZIP 22311 #4-82-95 [16]1 Liste over 258 BBSer i Danmark.

@151 TERL.ZIP 599999 B84-12-94 [ 31 Terminate Uer 1.51 et must 1 af 2.
@151 TERZ .ZIF 526666 84-12-94 [ 31 Terminate Uer 1.51 et must 2 af 2.
File area 1 ... IBM: Filoversigt
FILE <5% mins>:
A)rea change
DYownload (receive
Trag Cgqueuwe) files

Frile titles
S2tatistics
M>ain menu

Uriew text Ffile
Clontents <Carchive
JXump to msg. area

L)ocate a file
Uipload <send>
NYew files scan

g)gudhye Clog off> ?>help
elect:
| Dhiin BBS i COM1: 384008 -8Ni FX Avatar ANSI |L FA]kr A, 87
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bestimmte Dinge automatisch zu erledigen. Weil3t
du ohnehin etwas Uber Programmierung, kann dir
das viel bringen.

Telix ist ein gutes Terminal programm unter
DOS fur Anfanger; wahrscheinlich funktioniert es
schon beim ersten Mal. Spéter kannst du immer
noch ein komplizierteres Programm wéhlen. Eine
Registrierung der DOS-Version von Telix kostet
59%.

Etwas Uber Terminate

Terminate ist ein aus Danemark stammendes Ter-
minal programm — alerdings in englischer Sprache.
Es hat verbliffend viele Mglichkeiten; dasist
natiirlich sehr positiv, macht aber das Programm
schwer zuganglich — besonders fir Anfénger. Im
Ubrigen werden im grof3en und ganzen dieselben
Tastaturkiirzel verwendet wie in Telix — plus einige
weitere fur die zahlreichen neuen Mdglichkeiten.
Hat man also bereits Erfahrung mit Telix, kann man
Terminate ziemlich problemlos benutzen.

Das gezeigte Bild ist typisch fir Terminate — wir
sind in einem BBS und schauen uns Dateien an.
Einer der Vorteile von Terminate ist, daf3 das Pro-
gramm eine BerechnungsM 6glichkeit fir die Tele-
fonrechnung integriert hat. Du teilst ihm mit, was
ein Anruf wann und wohin kostet; es kann nun mit
ziemlicher Genauigkeit die Rechnungsbetrage
berechnen, und du wei 3t laufend, was dir dein
Modem an Betriebskosten abknopft.

Ein weiterer Vorteil ist, da3 das Programm ein
Anrufsystem fur das Fidonet integriert hat.
Allerdings erfordert das ein weiteres Programm,
um Post zu packen, zu entpacken und zu verteilen
und um sie zu schreiben und zu lesen. Dieses
Zusatzprogramm heifdt TerMail und wurde vom
selben Programmierer hergestellt —was wohl kaum
Uberrascht.

Terminate ist das billigste der drei Programme.
Allerdings erhdltst du kein gedrucktes Handbuch
oder so etwas fur dein Geld; du bekommst aber
einen elektronischen Schliissel, der das Programm
mit deinem Namen versieht und einige weitere
Moglichkeiten 6ffnet.

Etwas Utber Telix fir Windows

Ein guter Vorschlag fur ein seridses Terminalpro-
gramm unter Windows wére wohl Telix Fir Win-
dows (TFW). Das Programm ist ebenso stabil wie
die DOS-Version kombiniert mit den Vorteilen der
grafischen Benutzeroberflache. Esist sehr Uber-
sichtlich aufgebaut und erleichtert dem Anfanger
durch zahlreiche Symbole und Hilfstexte die
Arbeit. Gleichzeitig kann man sich aber auch ins
Programm vertiefen und komplizierte Einstellungen
vornehmen.

Wie die DOS-Versionen hat auch diese Version
die Programmiersprache SALT integriert.
Aulerdem wurde eine wichtige Aufnahmefunktion
hinzugeflgt, die zum Beispiel ale deine Entschel-
dungen in einem BBS speichern kann. Das Ergeb-
nisist ein SALT-Programm, das wieder und wieder
abgespielt werden kann. Auf diese Weise kannst du
das Programm zum Beispiel |ehren, wie es eine
Datei aus deinem Lieblings-BBS holt; anschlief3end
kann es das dann automatisch tun.

Im Verhdtnis zur DOS-Version hat TFW einige
weitere Méglichkeiten. DafUr kostet es leider
ziemlich viel Geld — 99 Dallars.
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Fehlersuche

Problem

Obwohl ich Hang-up (AL T-H) in meinem Ter minalprogramm wahle, legt das
M odem nicht den Hérer auf.

Ursache/
Losung

Soll das Programm den Horer auflegen, schickt es normalerweise die notigen AT-
Befehle ans Modem. Welche das sind, kannst du unter dem “Hang-up String” in
seiner Konfiguration nachschlagen. Funktioniert das nicht, kannst du die Spannung
in der DTR-Leitung (Data Terminal Ready) zwischen Computer und Modem her-
absetzen. Das veranlaldt das Modem, die Verbindung abzubrechen, wenn es mit
einem AT&D2-Befehl konfiguriert wurde. In vielen Terminal programmen muf3 die
DTR-Methode unter dem Punkt Drop DTR to hang-up oder einem entsprechenden
eingestellt werden.

Problem

Kurz nachdem das Modem anrief und die Verbindung hergestellt wurde,
ver schwindet sie wieder.

Ursache/
Ldsung

Dafir kann es viele Griinde geben:

* Arbeitet dein Modem mit 14.400 bps oder mehr, kann die kleinste L eitungs-
stérung zum Problem werden. Gib dem Modem einen AT-Befehl, der seine
Geschwindigkeit herabsetzt — den findest du im Handbuch — oder rede mit der
Telekom.

* Manche Modems |legen den Horer auf, wenn sie sich mit dem anderen Modem
nicht Uber das Fehlerkontroll-Protokoll einigen kdnnen. Auch hier hilft dir dein
Modemhandbuch. Ein AT-Befehl, der dies oder die Fehlerkorrektur abstel It
oder aber sie auf ein bestimmtes Protokoll festlegt, kann in diesem Fall helfen.

» Der CD (Carrier Detect)-Leiter zwischen Modem und Computer teilt mit, ob
eine Verbindung besteht. Geht seine Lampe aus oder flackert sie wegen einer
schlechten Leitungsqualitét, unterbrechen manche Kommunikationsprogramme
die Verbindung. Bei einem externen Modem kann dieser Leiter fehlerhaft sein
oder gar fehlen.

Problem

Das M odem soll anrufen und nichts geschieht.

Ursache/
Ldsung

Untersuche die folgenden Punkte:

» Ist die Telefonleitung tot oder nicht korrekt mit dem Modem verbunden?

* |Ist das Modem blockiert? Stell es aus und wieder ein — bel einem internen
Modem stell den Computer aus und wieder ein.

» Vielleicht hat das Modem Schwierigkeiten, den Freiton zu héren. In diesem Fall
hilft ein ATX0-Befehl in der Konfiguration.

Problem

Eine Zmodem-Dateitransfer “blockiert”.

Ursache/
LGsung

Es gibt inzwischen ziemlich viele Zmodem-Protokolle, die nicht alle zueinander
passen. Hast du die Wahl zwischen mehreren verschiedenen, so probiere sie aus.
Achte besonders auf ein Protokoll namens ZedZap — es wird oft irrtiimlich Zmo-
dem genannt, weil es dieselbe Transmissionstechnik anwendet; es arrangiert aber
seine Daten in grof3eren Blécken, die ein hormales Zmodem-Protokoll nicht ver-
steht.
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BBS und FidoNet

Funktionieren Modem und Software, kannst du
dich endlich Gber die Mdglichkeiten hermachen,
die dir ein Modem gibt. Hier wére zunéchst der
Begriff BBS zu nennen und das damit verbundene
Fidonet.

BBS

BBS steht fur Bulletin Board System (Anschlag-
tafel-System). Das solltest du aber nicht zu wort-
getreu auffassen. Ein BBS ist wesentlich mehr as
eine elektronische Anschlagtafel. Esist ein Treff-
punkt fir zahlreiche PC-Benutzer, ein Forum fir
Debatten und eine reiche Quelle von Angeboten an
Programmen und Informationen.

Jedes BBS hat seinen eigenen ganz personlichen
Stil; zum Beispiel kann es ein grof3es Angebot an
Programmen eines bestimmten Typs haben. Man
kann auch BBS-Systeme finden, die auf bestimmte
Themenkreise spezialisiert sind, von der Schiffahrt
bis zur Schlangenzucht. Andere wieder werden von
einer Firma unterstiitzt oder gehéren ihr und
vertreten ihre Interessen.

Ein BBS kann allgemein zuganglich oder privat
sein. Ist es allgemein zuganglich, findest du seine
Nummer auf einer BBS-Liste. Du kannst es ohne
Einschrankungen anrufen und seine Moglichkeiten
nutzen. Alle in diesem Heft angefiihrt BBS-Syste-
me sind allgemein zugénglich. Willst du ein priva-
tes BBS nutzen, muf3t du seine Telefonnummer und
die Genehmigung, es zu nutzen, dir direkt beim
Betreiber holen.

Linie 3
Linie 2
Linie 1

Modem 2

| Modem 3 |

kleiner PC

kleiner PC kleiner PC
BBS- BBS- BBS-
Programm Programm Programm

Der Aufbau eines BBS

Rein technisch besteht ein BBS aus einem Compu-
ter mit Modem, auf dem ein BBS-Programm |&uft.
Hast du Uber dein Terminal programm angerufen,
Ubernimmt das BBS-Programm den Datenverkehr
und sorgt dafiir, dafd du dich in den Menlis umher-
bewegen, Dateien holen und Briefe lesen oder
schreiben kannst. Jeder, der etwas von Computern
und Modems versteht, kann sein eigenes BBS
einrichten; die meisten dieser Systeme in Deutsch-
land werden privat betrieben — ob sie nun offentlich
zuganglich sind oder nicht. Der Betreiber eines
BBS wird SysOp genannt — eine Abkurzung fir
System Operator. Im allgemeinen sind das nette
Leute, die dir gerne helfen, dich zurechtzufinden.
Der Aufbau eines BBS |&(3 sich wie unten gezeigt
darstellen:

Ein BBS kann von unterschiedlichster Grofie sein.
Die kleinsten haben nur eine einzelne Telefonlei-
tung und sind vielleicht nur abends oder nachts
gedffnet. Die grofdten haben bis zu zwanzig Leitun-
gen und sind durchgehend empfangsbereit; aber
bekanntlich kommt es nicht unbedingt nur auf die
Grof3e an. Du wirst bald entdecken, dal3 jedes BBS
seine eigene Atmosphére hat.

=iy
Zentra-PC

grolke Festplatte

(BBS-
Programm)

Evt.
CD-ROM
Laufwerke

Netzwerkanschlu B
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Das Mentsystem eines BBS

Schauen wir uns nun an, was du siehst, wenn du ein BBS anrufst. st dieses System mit dem soge-
nannten FidoNet-Postsystem ausgestattet, und das sind die meisten, erscheint zunéchst folgende oder

eine entsprechende Mitteilung:

* Network Address 2:238/999.0 Using Portal

Press ESC, to enter BBS

Das Postsystem meldet so, dal3 es zum Austausch
elektronischer Post bereit ist. Willst du ins eigent-
liche BBS, driickst du auf ESC —manchmal muf3t
du das zweimal tun. Nach einem Begriungs-Bild-
schirm wirst du um Name und Password gebeten.
Rufst du das BBS zum ersten Mal an, mufdt du dich
zunéchst registrieren — mehr dazu im néchsten
Abschnitt.

Eingang

|

Name & password

Bulletinmen

of Power vO0.62 /286

Bist du gut durch die Passwordschleuse gekom-
men, siehst du die neuesten Mitteilungen des
Sysop. Es wird nachgesehen, ob Post fiir dich vor-
liegt und welche neuen Dateien seit dem letzten
Mal hinzugekommen sind. Und endlich endest du
in einer Art Hauptmenu. Der Mentaufbau eines
BBS sieht folgendermal3en aus.

Hauptmenu Postbereich

(Neuigkeiten)

Registrierung
Fragebogen

Ein typisches Hauptmeni wére etwa das folgende:

Haupt neni

Datenbereich

B) Post berei che F) Datei bereiche
Al Konfig.

K) SysOQp anrufen

X) Statistik andern

H) Hilfsfunktion

N) Neuhei t smenl
L) Benutzerliste

') Beenden

wahl (44 Mn):

Die Minutenangabe unten zeigt, wie lange man
maximal noch im BBS bleiben kann. Eine solche
Einschrankung sichert, dai? das BBS nicht stunden-
lang von einer einzelnen Person besetzt wird.

Die Menus eines BBS sind entweder deutsch
oder englisch gehalten, haben aber denselben
Inhalt. Oft kann man bei der Registrierung zwi-
schen den beiden Sprachen wéahlen; in anderen
Fallen mufd man sich aber damit abfinden, dal3 alles
auf Englisch ablauft.

Ein gutes BBS verfiigt Uber eine Hilfefunktion,
die seine Anwendung erlautert. Im algemeinen gibt
esim Bulletin-Ment einen Punkt, der die Regeln
dieses BBS angibt. Es empfiehlt sich, diese Dinge
beim ersten Besuch eines Systems zu lesen — das
erspart dir spéter viele Probleme.

Waéhlst du Dateibereiche, kann das Menu
folgendermal3en aussehen:
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Dat ei berei ch (Bereich 1: Dateienlisten mm)

N) Neuer Bereich U) Upl oad

F) Dateienliste D) Downl oad

H) Hilfsfunktion K) SysOQp anrufen

S) Suche Datei nane
-) Haupt neni

') Beenden

Wahl (43 min):

Die Dateien sind nach thematischen Bereichen
geordnet. In einem grofRen BBS kénnen das meh-
rere Hundert Bereiche sein. Eine ungeschriebene
Regel ist, daid der erste Bereich Dinge enthélt, die
fUr einen Neuling im BBS von Interesse sein kénn-
ten — zum Beispiel eine Liste Uber die Dateien
dieses BBS oder eine Liste anderer BBS-Systeme.

Im Dateimenii wahlst du einen Bereich und
siehst dir dann an, was er enthdlt. Manche BBS-
Systeme haben eine Funktion namens Tag Files,
mit deren Hilfe du die Dateien kennzeichnen
kannst, fur die du dich interessierst; wahlst du dann
spéater Download, sind die Dateien bereits gewdhlt.
Allerdings solltest du nicht zu viele Dateien auf
einmal wahlen — sonst wird es schnell zu einigen
Megabytes, und das wird ziemlich teuer.

Der Sinn der Funktionen Upload und Download
ergibt sich von selbst. Du schreibst einen Dateina-

POSTBEREI CH

men und wéhlst ein Transferprotokoll. In manchen
BBS-Systemen kann man frei downloaden; andere
erfordern ein gewisses Gleichgewicht in der Menge
der Uploads und Downl oads — beispiel sweise etwa
1:10, was bedeutet, dal3 du fir jede 10K b, die du
dir holst 1Kb uploaden solltest.

Die Suchfunktion kann sehr niitzlich sein, wenn
du eine bestimmte Datei schnell finden willst. Das
BBS nennt dir ale Dateien, die dein Suchwort im
Namen oder in ihrer Beschreibung enthalten. Fuhrt
deine Suche unmittelbar zu keinem Ergebnis, ver-
such’s noch einmal mit einigen Worten, die viel-
leicht in der Beschreibung der Datel enthalten sind.
Schliefdich wollen wir uns den Postbereich in
einem BBS ansehen. Ein typisches Ment sieht hier
folgendermalien aus:

L) Post |esen S) Post schrei ben

C) Post scannen C) Nach Post sehen

H) Hilfsfunktion K) SysOQp anrufen

E) Post | dschen
O Bereich

1) Beenden

wahl (43 Mn):

Die Post ist wie die Dateien nach thematischen
Bereichen geordnet, von denen die meisten zum
FidoNet gehoren; hier kdnnen dessen Benutzer aus
nah und fern alle mdglichen Themen diskutieren.
Die Briefe in diesen Konferenzen, wie diese Berei-
cheim FidoNet heif3en, kbnnen von jedermann
gelesen werden. Im néchsten Abschnitt wirst du
mehr Uber dieses Netz erfahren.

Ein Bereich kann mehrere hundert Briefe ent-
halten; die alle zu lesen, braucht Zeit. Darum gibt
es oft eine Art Scanfunktion, mit deren Hilfe du dir
einen raschen Uberblick (iber die Briefe und ihren
Inhalt verschaffst. Ubrigens merken sich viele
BBS-Systeme, wie weit du das letzte Ma mit dem
Lesen kamst, und schlagen dir beim néchsten Anruf
automatisch vor, dort zu beginnen.

Willst du nach Post sehen, werden alle Berei-
che, in denen moglicherweise Briefe fir dich
liegen, gescannt. Normalerweise wird die Post
automatisch gecheckt, wenn du dichinein BBS
einwahist.

Willst du einen Brief schreiben, erscheint ein
neues Bild auf dem Schirm; hier kannst du deinen
Brief loswerden. Bist du fertig mit ihm, driickst du
normalerweise Strg-Z oder Strg-S. Hast du
Schwierigkeiten, erhéltst du Hilfe durch Eingabe
von Strg-H.

In jedem BBS gibt eslokale Postbereiche, die
nur fur dieses System gelten. Alle anderen Bereiche
stehen Benutzern in ganz Deutschland offen. Bevor
du einen lokalen Brief abschickst, kannst du ihn as
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privat erkléren, was dazu fuhrt, dal’ nur der Emp-
fanger ihn lesen kann.

Die Funktion Post I6schen hat vermutlich nur
Bedeutung fur private Briefe von dir oder an dich.
Alle Ubrigen Briefe in den verschiedenen Bereichen
werden nach einer bestimmten Zeit automatisch
gel dscht.

Noch ein Punkt ist wichtig: In einem BBS, das
von einer Firma unterstiitzt wird oder ihr gehort,
kommst du nicht an Reklamen vorbei. Wieim
Fernsehen tauchen diese zwischen den Mitteilun-
gen auf dem Bildschirm auf. Oft sind das bunte
Preislisten und Sonderangebote, und manchmal
mui3 man beim Tasten vorsichtig sein, wenn man
nicht plétzlich entdecken will, dal3 man etwas
bestellt hat.

Zugang und Registrierung

Rufst du ein BBS an, wirst du zunéchst einmal nach
Name und Password gefragt. Ist dies dein erster
Anruf, kennt das System deinen Namen natiirlich
noch nicht. Also wird dir vorgeschlagen, dal3 du
dich registrierst. Dasist im allgemeinen kostenlos,
dadas BBS ein Interesse daran hat, viele
Teilnehmer zu sammeln.

Die Registrierung selbst erfolgt, indem du eine
Reihe von Fragen auf dem Bildschirm beant-
wortest. In den meisten BBS-Systemen teilen sich
die Fragen in zwei Frageschemen. Das erste gehort
zur Benutzerliste des BBS — das zweite betrifft nur
dich und den SysOp. In verschiedenen BBS-
Systemen werden unterschiedliche Fragen gestellt;
wir wollen uns aber ansehen, was du im ersten
Schema hochstwahrscheinlich beantworten muft:

Name: Hier schreibt man normal erweise seinen
richtigen Namen; grundsétzlich kannst du aber
auch etwas anderes schreiben. Daflr kann es drei
gute Griinde geben:

1 Du hast einen haufigen Namen, den auch ein
anderer Benutzer des BBS hat.

2 Du hast einen sehr langen Namen, den du
abkirzen willst.

3 Du bist in der Offentlichkeit bekannt und
mochtest dein Privatleben sichern.

Bedingung fir die Benutzung eines anderen
Namensist, dald du im Fragenschema fir den
SysOp deinen richtigen Namen und Adresse
angibst.

Die Mdglichkeit, einen anderen Namen zu
benutzen, ist also nicht fir Leute berechnet, die

sich Donald Duck, Mega Blaster oder éhnliche
Spaldigkeiten nennen wollen. Von den meisten
BBS-Systemen aus kann man Briefe im FidoNet
schreiben (mehr dazu spéter); und hier muf3t du
schon einen verniinftigen Namen ins Absenderfeld
schreiben, wenn du willst, daf3 man dich ernst
nimmt. Benutzt du einen anderen Namen, solItest
du ein Email an den SysOp schreiben, um sicherzu-
stellen, dal3 dasin Ordnung ist.

Adresse: Deine Adresse. Die anderen Benutzer des
BBS werden allerdings nur die Zeile mit der
Postleitzahl und der Stadt sehen.

TIf.Nr: Hier wird oft sowohl nach der Voice- als
auch nach der Data-Nummer gefragt. Voice steht
fur die Nummer, Uber die du normalerweise Tele-
fongespréche fuhrst. Data ist die Nummer, Uber die
deine Datenverbindung lauft. Die meisten benutzen
fur beide Zwecke die gleiche Nummer.

...Und jetzt zu den technischen Fragen, die dir
vermutlich gestellt werden:

ANSI-K odierungen / ANSI Farbe und Grafik:
Hier wird gefragt, ob du as Terminalemulation
ANSI verwendest. Das ermdglicht gut aufgemachte
farbige Texte. Wenn du kanngt, solltest du ANSI
benutzen — es sieht lebendiger aus und ist auRerdem
praktisch!

AVATAR-K odierungen: Hier geht es ebenfalls
um die Terminalemulation. Manche Terminalpro-
gramme konnen gleichzeitig mit ANSI und
AVATAR umgehen. Bist du nicht sicher, was dein
Terminal programm vermag, solltest du hier Nein
wéhlen.

|BM-PC-Zeichensatz: Rufst du nicht von einem
IBM-kompatiblen Computer aus an, solltest du hier
Nein antworten. Der IBM-PC-Zeichensatz enthéalt
namlich etliche grafische Zeichen, die sich zum
Beispiel nicht im Zeichensatz eines Amiga oder
eines Macintosh finden.

Bildschirmzeilen: Im normalen Textmodus eines
PC gibt es 25 Textzeilen auf dem Bildschirm. Die
unterste wird vom Terminal programm in Beschlag
genommen,; also stehen dem BBS 24 Zeilen zur
Verflgung. Arbeitest du mit einem Textmodus, der
mehr als 25 Zeilen voraussetzt, mufdt du dich ans
Zahlen machen. Deine Zahl wird vom BBS benutzt,
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das nun freundlicherweise e ne Pause macht, sobald
der Bildschirm sich mit Zeilen gefillt hat.

Pause nach jedem Bild: Hier solltest du Jawah-
len. Das System wird dich, wenn der Bildschirm
geflllt ist, um eine Eingabe bitten, bevor es weiter-
macht.

Bildschirm nach jedem Bild erneuern: Ist der
Bildschirm gefiillt, und du tippst, um weiterzu-
machen, schickt das System entweder eine Kodie-
rung, die den Bildschirm erneuert, so daf? wieder
von vorn angefangen wird — oder der Text scrollt
einfach aufwarts.

Vollbild-Editor benutzen: Benutzt du ANSI oder
AVATAR als Terminalemulation, kannst du hier
ruhig Ja antworten. Das stellt dir eine praktische
Textverarbeitung zur Verfligung, wenn du Briefe
im System schreibst.

Hot-keys: Triffst du eine Entscheidung zwischen
den Menlisim System, erfolgt das tiber Druck auf
eine bestimmte Taste und anschlief3end Enter.
Aktivierst du Hot-keys, ist der Druck auf Enter
Uberfllssig — was etwas praktischer ist. Manche
BBS-Systeme aktivieren diese Funktion grundsétz-
lich, ohne Uberhaupt zu fragen.

Password: Hier solltest du ein gutes Password
wahlen, so dal3 niemand unter deinem Namen das
BBS anrufen kann. Denke daran, dein Password
nicht zu vergessen! Grundsétzlich empfiehit es
sich, fur verschiedene BBS-Systeme verschiedene
Passwords zu benutzen. Im Telefonbuch des Termi-
nal programms gibt es oft ein Feld neben jeder
Nummer, in das du das benutzte Password schrei-
ben kannst. Tust du das, solltest du darauf achten,
daf3 jeder, der deinen Computer benutzt, Zugang zu
deinen Passwords hat.

Das zweite Fragenschema ist wie gesagt nur fur
den SysOp bestimmt. Im allgemeinen erscheint es,
sobald du das erste ausgefllt hast; manchmal muft
du aber Uber einen Mentpunkt des BBS selbst ent-
scheiden, ob du es beantworten willst. Fast diesel-
ben Fragen tauchen hier erneut auf. Wie gesagt ist
eswichtig, dal? du hier deinen korrekten Namen
und Adresse schreibst. Die Angaben sind namlich
nur dir und dem SysOp zuganglich. Sie dienen vor
allem dazu, ihm/ihr Information tber dich zu
geben. Kennt der /die SysOp deinen korrekten

Namen und Adresse, ist es auch weniger wahr-
scheinlich, dal3 du das System miRbrauchst.

Hast du die Fragen beantwortet, kannst du oft
auf Entdeckungsreise im System gehen — alerdings
hast du noch einen begrenzten Zugang zu den Post-
und Dateisektionen. Der Sysop wird deine
Registrierung vermutlich im Lauf des Tages
entdecken; hast du vernlinftig geantwortet, erhaltst
du von nun an Zugang als normaler Benutzer.

IEMSI

In vielen Terminal programmen gibt es die
Moglichkeit, Namen, Password und vorgezogene
Konfiguration automatisch an ein BBS zu schicken.
Diese Funktion heil3t IEMSI, was fir Interactive
Electronic Mail Standard Identification steht. Du
aktivierst sie unter der Konfiguration des Pro-
grammes und bestimmst gleichzeitig, welche
Informationen automati sch ausgetauscht werden
sollen. Unter anderem wird diese Funktion von
Telix Fur Windows und Terminate unterstiitzt.

In der Praxis Ubernimmt die |EM SI-Funktion
das Kommando, sobald die Verbindung zum BBS
hergestellt ist. Auf dem Bildschirm erscheint ein
kleines Fenster, das einige Informationen Uber das
BBS enthélt. Nach kurzer Zeit bist du durch die
Zugangsprozedur hindurch und kannst das
Kommando wieder Ubernehmen.

Diese Funktion darf nicht aktiv sein, wenn du
ein BBS das erste Mal anrufst; andernfalls werden
die einleitenden Registrierungsfragen, etwa nach
Namen und gewtinschtem Password, automatisch
erledigt, ohne dal3 du eine Mdglichkeit hast,
einzugreifen oder die Antworten gutzuheif3en. Hast
du dich erst einmal registriert, ist es aber ein
unbedingter Vorteil, IEMSI zu benutzen — der
Logon, das heif3t der Anruf und die anfanglichen
Tasteneingaben, laufen automatisch und damit
wesentlich schneller ab.

Chat

Friher oder spéter wirst du mit dem SysOp einen
Chat fuhren. Das geht so vor sich, dal3 ihr einander
direkt auf dem Bildschirm schreibt. Solltest du
verwirrt im BBS umhersuchen — und das tut man
anfanglich oft —, kann der SysOp sich melden und
mit dir chatten, um dir zu helfen. In den
Menltisystemen des BBS gibt es auch eine Méglich-
keit namens Page sysop, Yell, oder Sysop rufen.
Wahlst du sie, gibt der Computer des SysOp einen
Ton von sich; ist er oder sie in der Néhe und hat
Zeit, wird er auf einen Chat vorbeikommen.

© Torben Kjeer, Peter Ravnholt & KnowWare Verlag - 11-09-00



BBS und FidoNet 35

WEei 3t du noch nicht, was ein Smiley ist, ist dies
der rechte Ort, so ein Kerlchen kennenzulernen. Es
ist das schriftliche Gegenstiick eines Lachelns fir
einen Computerbenutzer. Es gibt viele
verschiedene Smileys; der einfachste hat folgendes
Aussehen:

: - ) Legst du deinen Kopf auf die Seite, siehst du
ein lachelndes Gesicht. Smileys werden beim
Chatten und beim Schreiben von Email benutzt. Ihr
Sinnist vor alem, zu verhindern, dal3 man einander
miRversteht — besonders was Spal? und Ernst
betrifft; man sollte ihre Anwendung aber nicht
Ubertreiben, auch wenn Lacheln gesund ist.

Bezahlende Benutzer

Fast alle BBS-Systeme bieten die Méglichkeit, fur
einen festen monatlichen Betrag zum bezahlenden
Benutzer zu werden. Als solcher erhdlt man
bestimmte Vorrechte; das kann zum Beispiel ein
langerer taglicher Zugang sein oder die Erlaubnis,
mehr downzul oaden — vielleicht gar unbegrenzt.
Ein weiterer Bonus fur bezahlende Benutzer ist oft
der Zugang zu weiteren Dateienbereichen.

Benutzt du ein bestimmtes BBS sehr haufig,
empfiehlt es sich, bezahlender Benutzer zu werden.
Das kostet meist nicht sehr viel — etliche Systeme,
die wir kennen, kosten weniger als 40 DM im Jahr.
Gleichzeitig unterstiitzt du den SysOp, den es
etliches Geld kostet, das BBS-System am Laufen
zu halten. Kurz: bezahlende Benutzer tragen dazu
bei, dal3 das BBS weiterhin funktioniert.

Etikette und Normen

Bevor du dich nun an die Erforschung der zahl-
losen BBS-Systeme in Deutschland machst, wollen
wir kurz erwahnen, was man dort als gutes und
schlechtes Benehmen betrachtet.

Der plétzliche Zugang zu den Unmengen an
Dateien in eéinem BBS kann ziemlich Uberwaltigend
sein. MiRbrauche diese Moglichkeit nicht, indem
du ales, was du kannst, downloadest — hole dir
lieber nur das, was du wirklich bendtigst. Denke
daran, dal3 |letztendlich deine eigene
Telefonrechnung davon betroffen wird. Hast du ein
gutes Programm, das anderen niitzlich sein konnte,
wirkt es jederzeit positiv, esan ein BBS
upzuloaden. Vielfach erhdlt man dafir einen
hoheren Status. Fir das Uploaden und Downloaden
gilt eine entscheidende Regel: Raubkopien jeder
Art sind verboten! Du riskierst Tod und Teufel,
wenn du eine Raubkopie uploadest. Untersuche
also jedesmal, ob das Programm als Shareware,

Freeware oder Public Domain, das heil3t als frei
kopierbares Programm herausgegeben wurde.

Hast du dich in einem BBS registriert, erhatst
du vielfach die Moglichkeit, im FidoNet zu lesen
und zu schreiben. Hier empfiehlt es sich, eine
Zeitlang nur Briefe zu lesen und erst spéter zu
schreiben. Das gibt dir ein Gefuhl fur die “Musik”
sowie eine Vorstellung von den geschriebenen und
ungeschriebenen Regeln, die esim FidoNet gibt.
Die wichtigste unter diesen Regeln ist: Schreib nett
ans FidoNet, und das FidoNet schreibt dir nett.

FidoNet

FidoNet ist ein weltweites Netzwerk von BBS-
Systemen, die elektronische Post miteinander
austauschen. Es wurde 1984 von zwei Amerikanern
als Hobby gestartet — mit einem Programm, das
nach dem Hund des Programmierers genannt
wurde; seitdem hat es sich zum groften Amateur-
Netzwerk der Welt entwickelt. Auchin
Deutschland ist das FidoNet recht verbreitet und
wird durch mehrere hundert BBS-Systeme
kostenlos angeboten. Die elektronische Post wird
im FidoNet in sogenannte Email-K onferenzen
aufgeteilt. Das sind Bereiche, in denen man ein
bestimmtes Thema diskutiert, indem man einander
schreibt. Jedermann kann alle Briefe lesen; auf
diese Weise beteiligt man sich an einer Diskussion
oder verfolgt sie auf Abstand. Augenblicklich gibt
es 600 deutsche Email-Konferenzen zu
verschiedenen Themen sowie wenigstens 800 auf
Englisch. Die Themen der verschiedenen
Konferenzen sind sehr weit gestreut, also sollte sich
fr jeden Geschmack etwas finden.

In mehreren Punkten unterschiedet sich das
FidoNet von den entsprechenden M églichkeiten fir
Email-Diskussionen, die es zum Beispiel im
Internet gibt. Vor allemist es flr jeden kostenlos
zuganglich, der ein Modem und die richtige
Software besitzt. Das FidoNet hat wesentlich mehr
deutschsprachige Email-K onferenzen als das
Internet. Die vielen Konferenzen werden moderiert,
was bedeutet, dal3 eine Person, die Moderator
genannt wird, dazu gewahlt wurde, zu Uberwachen,
dal’d man sich an das Thema der Konferenz hat und
sich allgemein ansténdig benimmt. So wird
gesichert, dal3 der Inhalt einer Konferenz nicht zu
reiner Anarchie verkommt, wie das im Internet
leider ab und zu passiert.

Das FidoNet wird von den vielen tausend BBS-
Systemen Uberall in der Welt aufrecht erhalten. Fast
alle diese Systeme betreiben ein bestimmtes
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Postprogramm, das sich damit befal3t, Post ans
FidoNet zu senden und sie dort zu holen. Wird ein
Brief von einem Ort zum andern geschickt, findet
er Uber Modems seinen Weg von einem Computer
Zzum néchsten, bis er seinen Bestimmungsort
erreicht. Man nennt diese Art, Email zu schicken,
Echo Mail, und die verschiedenen Konferenzen
werden oft Echo Mail Areas genannt.

Die Verteilung von Echo Mail 1auft auf jedem
einzelnen Postsystem automatisch ab, meistens
nachts. Ein FidoNet-Brief erreicht daher seinen
Bestimmungsort innerhalb von Deutschland haufig
im Lauf eines Tages. Ins Ausland kann es einige
Tage dauern.

Das FidoNet 1803 sich als ein recht gemditliches
Netz bezeichnen. Im praktischen Bereich kann es
Probleme geben: zum Beispiel ist der Zugang vom
FidoNet zu anderen Netzen wie etwa dem Internet
leicht instabil. Auch kann man nicht immer so
sicher sein wieim Internet, dal3 ein Brief ins
Ausland ankommt. Insgesamt ist das FidoNet aber
ein hervorragender Ausgangspunkt fir
Netzwerkserforschungen.

Zugang zum FidoNet

Der Zugang zum FidoNet ist einfach. In den
meisten BBS-Systemen kannst du dich namlichin
eine Postsektion einwahlen, wo Briefe an einige der
Konferenzen im FidoNet gelesen und geschrieben
werden. Diese L 6sung solltest du aber nur
anwenden, wenn du dieses Netz etwas
“beschnuppern” willst. Sobald du aber aktiver an
ihm teilnimmst und viele Briefe in mehreren
Konferenzen schreibst und liest, wirst du
entdecken, welche Vorteile es bietet, Point in
einem BBS zu sein.

Als Point erhédltst du die Mdglichkeit, die
FidoNet-Post offline zu lesen. Das bedeutet, dal3 sie
mit Hilfe eines speziellen Programms automatisch
Ubers Telefon geholt wird, worauf du siein aller
Ruhe lesen kannst. Hast du Briefe beantwortet oder
neue Beitréage fir Konferenzen geschrieben, ruft
eben dieses Programm abschliefRend im BBS an
und |&dt die Briefe ab. Abgesehen von diesem
Vorteil kannst du a's Point auch private Email
schreiben, die nur vom Empfénger gelesen werden
kann; im FidoNet nennt man das Netmail. Du
erhéltst deine eigene FidoNet-Adresse und kannst
Uber Netmail Briefe an andere Netze schreiben,
zum Beispiel ans Internet.

Leider ist die Software, die man al's Point
verwendet, nicht immer leicht zu konfigurieren. Du
bendtigst drei verschiedene Programme:

» Ein Anrufprogramm, das die Post holt —
Mailer genannt. Zu den héufig benutzten Pro-
grammen dieses Typs gehdren Portal Of
Power, FrontDoor und Binkley. Ihre Konfigu-
rierung erinnert in vielem an ein Terminal pro-
gramm.

» Ein Sortierprogramm, das die Post aus- und
einpackt und sie ordnet. Dieser Programmtyp
heil3t Tosser/Scanner; hier melden sich
Namen wie Squish oder Gecho.

» Ein Programm zum Lesen und Schreiben von
Briefen. Dieser Typ wird oft Mail-Editor oder
Brief-Editor genannt. Ein bekanntes Beispiel
heil3t GoldEd.

Es gibt jedoch einige wenige Programme, die alle
diese Funktionen integrieren.

Mochtest du gerne ein Point werden, muf3t du
zunéchst ein BBS finden, das Points akzeptiert. Es
lohnt sich, mit Rucksicht auf die Telefonrechnung
ein nahegel egenes System zu wahlen — méglichst
eines, dessen SysOp gerne hilft, falls Probleme
auftreten.

Oft hélt der SysOp ein fertiges “ Paket” bereit,
also die notwendigen Programme mit einer
Standardkonfigurierung, die du leicht anpassen
kannst. Allerdings muf3t du dich darauf einstellen,
etwas unter DOS zu arbeiten und die
Konfigurierungen mit einem Text-Editor zu &ndern.
Hast du Angst davor, kannst du méglicherweise
den SysOp Uberreden, dal3 er ein Paket speziell fir
dich konfiguriert — dann ist er alerdings auch
besonders nett! Ubrigens heift der SysOp im Point-
Zusammenhang dein Bol3.

Das sieht zwar vielleicht ziemlich Gberwalti-
gend aus — dennoch ist es unbedingt empfehlens-
wert, Point zu sein. Die Post kannst du holen, wann
du Lust hast; gerne taglich. Wie grof3 das jeweilige
tagliche Paket wird, hangt davon ab, an wieviel
Konferenzen du teilnimmst und wieviel inihnen
geschrieben wird.

Es gibt viele Einzelheiten zum Thema des Point
im FidoNet, auf die wir mit Ricksicht auf die
L &nge des Heftes nicht eingehen kénnen. Nun
solltest du aber wenigstens eine Vorstellung davon
haben, welche M églichkeiten es gibt und was es
erfordert.

Etikette und Normen

Wie schon im BBS-Abschnitt gesagt, ist das
FidoNet nett zu dir, wenn du nett zu ihm bist. In
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jeder Konferenz sendet der Moderator ab und zu

einen Brief mit den Regeln dieser Konferenz.

Einige Dinge werden dir in allen Konferenzen

begegnen:

» Schreibe niemalsin irgendeiner Konferenz
Unfreundlichkeiten an Leute. Freundliche
Kritik ist nattrlich ganz in Ordnung. Wenn du
aber unbedingt einem anderen FidoNet-
Benutzer sagen willst, er sei ein Idiot, dann tu
das Uber Netmail; so erhdt namlich nur er
den Brief, und die vielen anderen Benut-
zer/Leser konnen unbekimmert weiterlesen.

* Reklame und Kaufs- und Verkaufsanzeigen
sind verboten, auf3er in speziell eingerichteten
Konferenzen.

e Vergil3 nie: Obwohl du an eine bestimmte
Person in einer FidoNet-Konferenz schreibst,
konnen ale deinen Brief lesen. Wird das
Thema zu personlich, oder fallt es aus dem

Rahmen der Konferenz, schreibt euch direkt
Uber Netmail oder in einer eher relevanten
Konferenz.
Naturlich kann man viele Fehler begehen —
besonders anfanglich. Dasist ganz ok; die anderen
Benutzer werden dich schon darauf aufmerksam
machen, wenn etwas schiefgeht.

Schliefdlich wére noch zu erwahnen, dal3 du
einem Brief, den du Uber Netmail schickst, eine
Datei anfligen kannst. Willst du das tun, sendest du
den Brief als Crashmail. Das hort sich ziemlich
dramatisch an, bedeutet aber schlicht, dald dein
Mailerprogramm den Brief direkt an das BBS
schickt, dem der Empfénger als Point
angeschlossen ist. Also belastet das nur deine
eigene Telefonrechnung. Crashmail kann Ubrigens
auch als eine Art Expref3brief benutzt werden.

Weitere Moglichkeiten fur dein Modem

BBS-Systeme und das FidoNet sind nicht die
einzigen Moglichkeiten, die dir dein Modem
ertffnet. Im folgenden Abschnitt findest du
Informationen zu weiteren Netzwerken und
Online-Diensten. Jeder von diesen ist eine ganze
Welt fir sich, tber die ein komplettes Buch zu
schreiben wére. Dieser Abschnitt kann aso nicht
mehr als eine Einfihrung geben, die dir helfen
kann, zu entscheiden, ob das etwas fur dich ist.

Das Internet

Das Internet besteht aus einer enormen Menge an
Computernetzwerken, die sich zu einem grof3en
Netzwerk zusammengeschl ossen haben. Ungefahr
30 Millionen Menschen in 80 Landern sind mit ihm
verbunden. Du kannst im Internet eine Unzahl von
Datenbanken durchsuchen, alle méglichen Pro-
gramme downloaden, mit anderen Leuten Compu-
terspiele spielen, elektronische Post senden, dein
Hobby mit anderen Interessierten diskutieren und
vieles andere mehr.

Dieses Netz entwickelt sich rasend schnell, und
standig gibt es neue Méglichkeiten fir seine
Benutzung. Willst du einen Anschluf3 erlangen,
muf3t du den Zugang bei einer der deutschen
Firmen kaufen, dieihn anbieten. Dafir bezahlst du
einen festen Grundpreis und manchmal eine
Abgabe pro Minute; das gibt dir das Recht, den
Computer der Firma anzurufen, der dich dannin
das Ubrige Internet weitervermittelt.

Das Internet bietet eine unglaubliche Menge
von Méglichkeiten an. Zu den wichtigsten gehtren
folgende:

» Email an alle 30 Millionen Benutzer des
Internets und an einen Grofteil der Ubrigen
Netzwerke und Online-Dienste in der ganzen
Welt.

»  World Wide Web, ein grafisches und sehr
benutzerfreundliches Werkzeug, mit dessen
Hilfe du frei zwischen Millionen von Doku-
menten umherspringen kanngt, die Text,
Klang und Bilder enthalten.

* Freeware- oder Shareware-Dateien Uber das
sogenannte FTP (File Transfer Protocol) auf
deinen eigenen Computer holen. Das kénnen
Programme, Texte, Bilder oder alles mogliche
andere sein.

» Mehr as 14000 Informationsgruppen, die
Newsgroups, in denen man Antwort auf seine
Fragen findet oder Hobbys, Kunst, Wissen-
schaft, Computer oder gar schlimmeres dis-
kutieren kann.

* Anschluf® an Computer, die Computerspiele,
Suchen in Datenbanken oder etwas ganz
anderes anbieten.

Das sind nur einige wenige der zahllosen Moglich-
keiten. Die standige Entwicklung hat kirzlich unter
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anderem dazu gefiihrt, dal3 man tber das Internet
telefonieren oder Radio horen kann.

Die Firmen, die einen Internet-Anschiufd
anbieten, unterscheiden zwischen einer direkten
und einer indirekten Form des Anschlusses:

» Bei einem indirekten Anschlufd rufst du genau
wie bel einem BBS mit einem Terminal pro-
gramm an. Das gibt dir den Zugang zu einem
Menl, das dir mehrere Moglichkeiten eroff-
net. Ein indirekter Internet-Anschluf3ist rein
textbasiert — du kannst hier keine Bilder oder
Filme auf den Bildschirm zaubern. Darum
kannst du hier die M6glichkeiten des World
Wide Web nicht recht nutzen, das eigentlich
der am schnellsten wachsende Bereich im
Internet ist. Der indirekte AnschluRist im
Vergleich zum direkten allméhlich veraltet.

* Bei einem direkten Anschlul® benutzt du nicht
dein Terminal programm, sondern muf3t die
notwendige Software fur das Internet auf dei-
nem eigenen Computer haben. Diese Soft-
ware kaufst du entweder als Sammel paket,
oder du versuchst es mit den zahlreichen
Freeware- oder Shareware-Programmen, die
angeboten werden. Ein direkter Anschluf3ist
etwas komplizierter zu konfigurieren, weil du
selber die notwendigen Programme einstellen
mufdt. Dafir gibt er aber auch wesentlich
mehr Méglichkeiten: Du erhéltst eine grafi-
sche Benutzeroberflache fur das Internet, und
du bestimmst selbst, welche Programme du
benutzen willst.

Das Internet ist eine ganze Welt fiir sich, die
kennenzulernen nicht ganz unkompliziert ist.
Benutzt du aber gerne die Mdglichkeiten eines BBS
oder Online-Dienstes, wird es dir sicher Nutzen
bringen.

Auch wenn du keinen eigentlichen Zugang zum
Internet hast, kannst du Briefe dorthin senden. Fast
alle anderen Netzwerke und Online-Dienste stellen
diese Moglichkeit zur Verfiigung. Mehr zu diesem
Thema findest du in den Heften Wie startet man ins
Internet? und Auf ins World Wide Web.

Online-Dienste

Online-Dienste sind grofRere kommerzielle
Systeme, die einem viele verschiedene Dinge
ermoglichen. International gibt es zum Beispiel
Firmen wie Compuserve — urspriinglich ein ameri-
kanisches Unternehmen, das es nun auch in Europa
gibt.

In Deutschland gibt es zum Beispiel T-Online.
Es gibt im Grunde keine genaue Definition des
Unterschiedes zwischen einem BBS und einem
Online-Dienst; normalerweise wendet man die
letztere Bezeichnung an, wenn es sich um ein
grofReres System handelt, das etliche Benutzer
gleichzeitig beherbergen kann und bei dem Geld
auf die eine oder die andere Weise eine Rolle spielt.
Das mag ein Preis pro Minute Anschlufzeit sein
oder eine Abonnementsgeblhr oder beides.

Im Gegensatz zu den meisten BBS-Systemen,
die mit jedem beliebigen Terminal programm
angerufen werden kénnen, erfordern Online-
Dienste im allgemeinen ein fir den jeweiligen
Dienst geeignetes Programm. Dieses Programm
wird Client oder Clientprogramm genannt; das Pro-
gramm, das den Dienst betreibt, nennt man Server.

Darum erhdltst du nur Zugang zu einem Online-
Dienst, wenn es ein Clientprogramm fiir deinen
Computer gibt. Hast du zum Beispiel einen
Macintosh, wahrend der gewiinschte Online-Dienst
nur Programme fir Windows enthélt, kommst du
halt nicht herein. Wir wollen nun kurz einige der
Online-Dienste beschreiben, zu denen man in
Deutschland Zugang hat.
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T-ONLINE

Nach BTX und BTX Plus heif3 der Online Dienst
der deutschen Telekom jetzt T-Online. Er beher-
bergt BTX und BTX Plus sowie die neue grafische
Oberflache die sich Kit nennt. Weterhin bietet
T-Online einen Internetzugang und die Moglichkeit
E-Mails zu verschicken.

Die wohl umfangreichsten Angebote in T-On-
line sind Fahr- und Flugplane, Hotellisten, Mitfahr-
gelegenheiten, Last-Minute Anbieter, Reisen,
Homebanking, PC-Shopping, deutschsprachige
Nachrichten, Telefonauskunft, Bildung, Sport und
Wettervorhersagen. Es gibt ebenfalls ein grof3es
Angebot an Diskussionsforen, und nattrlich diirfen
auch PC Soft- und Hardwarehersteller nicht fehlen.
Wenn dich vorallem Informationen zum Thema
Computer Hard- und Software interessieren, findest
du zwar einige Foren mit diesen Inhalten, jedoch
wirst du mehr in deinem Internetzugang oder bel
Compuserve finden.

Auch T-Online hat seine eigene Zugangssoft-
ware, dieim algemeinen als Decoder bezeichnet
wird. Es gibt zwei Moglichkeiten, an den Decoder
zu kommen: Zum einen halte Auschau nach Com-

putermagazinen — manchmal liegt eine T-Online
CD im Heft, auf der nicht nur die gesamte
Zugangssoftware ist, sondern meist auch noch eine
Demonstration zu T-Online. Die zweite Méglich-
keit ist, bei der Telekom unter der T-Online-Info-
nummer anzurufen; hier erfahrst du alles, was du
zum Onlinedienst wissen mochtest, und du kannst
dir die Zugangssoftware zuschicken lassen. Der
Webbrowser, die Zugangssoftware flr Internet, ist
bereitsim T-Online Decoder integriert. Decoder
sind fur Windows und OS/2 vorhanden und dem-
néchst auch fir Macintosh.

Zentrale Beratung T-Online Tel: 01300149,
diese Telefonnummer ist nicht kostenpflichtig.

In Deutschland ist T-Online mit ca 900000
Teilnehmern der wohl mitgliederstérkste Online-
dienst. Ein Vorteil fir Teilnehmer, die Englisch
nicht gerade zu ihren Stérken zéhlen, ist, dal3
eigentlich allesin deutscher Sprache geschrieben
ist. Lediglich beim Internetzugang wird man fast
ausschliefdlich mit englischen Texten zu tun haben.
Wie auch bei anderen Onlinedinsten muf3t du fur
die Leistungen bezahlen. Die derzeitigen Tarife
sehen so aus:

Monatliche T-Online Geblihr

8,- DM

Nutzungsgebihr pro Minute von 8.00-18.00 Uhr

6 Pfennige (3,60 DM pro Stunde)

aul3erdem Sonn- und Feiretags ganztags

Nutzungsgebiihr pro Minute von 18.00-8.00 Uhr,

2 Pfennige (1,20 DM pro Stunde)

BTX Plus pro Minute (Zusétzlich zu den
Nutzungsgebihren)

6 Pfenninge

Nutzungsgebihren)

Internet und E-Mail pro Minute (Zusétzlich zu den

5 Pfennige (3,- DM pro Stunde)

Hinzu kommen noch die normalen Telefongebiih-
ren. T-Onlineist im gesamten Bundesgebiet zum
Ortstarif zu bekommen.

BTX ist der dlteste Dienst den die Telekom
anbietet, er ist fast ausschliefdlich Textorientiert.
Das Gegenstiick BTX Plusist in seinem Umfang
der Angebote grofer und mehr grafisch orientiert.
Was bedeutet das? Am besten zeigen wir euch die
beiden ersten Ubersichtsseiten von BTX und BTX
Plus. Von diesen kannst du dein Themengebiet
wéhlen und so in die Onlinewelt eintauchen.

Stand: 6/96
[T [_To[=]
Tdnlne Ansicht Einstelungen Hile:
| _abwahl | Inhatt| Gehe zu|| - = & B |
T-Online (]
T - -Online- T-Onling
Ubersicht
70 Neu in T-Online 30 dpa-Nachrichten
71 Nachrichten 31 Wetter DWD [t
72 Geld & Bbrse 32 Reise online Bt plus
73 Einkaufen
74 PC & Software
75 Unterhaltung i
76 Reise & Verkehr 40 T-Aktien i-Forum KIT
77 Birgerservice 41 Jobbidrse
78 Auskunft 42 Hannover Messe e
79 Ausland 42 Eishockey WH °96
80 Kommunikation Internet
81 Foren & Dialoge
98 Btx plus
91 Schlagwirter 50 Infos ek
92 Anbieter A-Z 51 Service
52 Hilfen NEU
93 Rnsirechiartnsr Aktuelles
Ga [
[ O CEFT [ BEREIT [ 1608

Dieses Fenster wird angezeigt, wenn du im
Decoder die T-Online-Ubersicht auswahlst. Die
einzelnen Angebote werden hier durch Eingabe
der Zahlenkombination Uber dieTastatur getroffen;
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deine Eingabe erscheint in der linken unteren Ecke
des Fensters. Eine weitere Moglichkeit ist, per
Mausklick auf das jeweilige Thema eine Auswahl
zu treffen. Auf diese Weise hangelst du dich durch
die Angebote. Esist auch mdglich, durch Eingabe
einer bekannten Seite direkt zu einem Angebot oder
Forum zu kommen. Das machst du, indem du auf
den Menlpunkt ,,gehe zu* klickst und hier die
entsprechende Seite eingibst.

Fir Neulingein T-Online empfehle ich euch als
erstes die Tehmen ,Hilfen* und , Infos* ausder T-
Online Ubersicht anzusehen. Hier wirst du tiber
wichtige Seiten informiert wie z.B., Wie bediene
ich T-Online?, Wo kann ich mein Kennwort
andern? Onlinezeit und kosten? Fragen zum
Internet, Informationen zu Preisen.

-;:ninuelll T

Spiele

--bixplus- (e

|| Altionen

__ Computer,  TECHMIEK
[Entertoinment , , Resswkenr |7

| Angebote A-Z
i Fﬁ Foren

Gesellschaft ﬂﬁ-@?”
il cepitsr, CROED
10
B LUISSENSCHAFT Regiemal m
| [ OnineBteplus | KIT | BERET | 1571

BTX Plusliefert einem nicht nur mehr Dienste,
sondern auch den Genuf3 einer bunten grafischen
Oberfléche. Hier wird die auswahl durch Maus-
klicks getroffen. Nachteil hierbei ist allerdings das
jede neue Seite die eine Grafik enthdt von T-On-
line erst Uberdas Modem eingel aden werden muf3,
das dauert zum Teil sehr lange. Hast du die Seite
ersteinmal geladen wird sie auf deinem Computer
gespeichert, so dal3d nicht jedesmal dieselbe Grafik
neu eingeladen werden muf3. Leider sind noch nicht
alle Angebote mit dieser grafischen Oberflache
ausgestattet. So ist man hier und da erstaunt das
man auf einmal wieder in einem reinen Textfeld
landet, so wiein Btx.

CompuServe (CIS)

CompuServe, auch CompuServe Information
Service oder CIS genannt, ist der gréfite Online-
Dienst der Welt. Seine Heimstatt sind die USA;
man kann sich aber auch in Deutschland einschal-
ten. Hier kann man Programme downl oaden,
Datenbanken durchsuchen, Computerspiele spielen,
Waren kaufen, in einer Unzahl von sogenannten
Foren diskutieren und elektronische Post senden.
Aulerdem gibt es bisweilen sogenannte Online-
Konferenzen, in denen beriihmte Personen, von Bill
Gates bis zu Elvis Costello, Fragen der Teilnehmer
beantworten.

Esgibt in der ganzen Welt fast drei Millionen
Benutzer; und was Umfang und Moglichkeiten
betrifft, kann hier nur das Internet mithalten. Der
Uberwiegende Teil der angebotenen Foren und
Dienste sind in Englisch, jedoch gibt esin mehre-
ren Bereichen bereits deutschsprachige Foren oder
Nachrichten.

Sieht man die gesamte Fiille der Angebote, so
bietet Compuserve mehr Méglichkeiten alsirgend-
ein andere deutscher Onlinedienst. Die Preisstruk-
tur bei Compuserveist andersasbe T-Online.

Monatl. Beitrag 19.95DM
Online Stunden nach den | 4.95 DM
Freistunden

diese Dienst kdnnen in unter-
schiedlichen Wahrungen
angegeben werden und gehen
ab295%

Premium Dienste

Stand: 6/96

Der erste Monat in Compuserve kostet keinen
monatlichen Beitrag und du hast 10 Freistunden um
den Onlinedienst so richtig zu erforschen. Ab dem
zweiten Monat zahlst du 19.95 DM und hast
immernoch funf Freistunden. Die Premium Dienste
kosten immer zusétzlich, auch wenn du deine
Freistunden noch nicht voll ausgenutzt hast.

Du kannst dich in CompuServe mit einem
normalen Terminal programm einkoppeln oder aber
mit einem besonderen Clientprogramm namens
CompuServe Information Manager (CIM). Dieses
Programm gibt es fur DOS, Windows und
Macintosh. Es gibt verschiedene Mdglichkeiten,
Mitglied zu werden:
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1. Durufst bei CompuServe an, und meldest
dich as Mitglied an. Dann erhdltst du ein
kostenl oses sogenanntes Member ship-Kit, das
das Klientprogramm CIM sowie die notwen-
digen dbrigen Informationen enthalt.

2. Du kaufst ein Modem, dem ein Membership-
Kit beigelegt ist.

3. Du kaufst eine Computerzeitschrift, die eine
Diskette oder CD-ROM mit dem CIM-Pro-
gramm enthdlt. Die Windows- und Macin-
tosh-Versionen installieren ein Symbol
namens “Membership sign up”, das du dop-
pelklickst. Nun schreibst du die erforderli-
chen Angaben; du wirst um eine Serial Num-
ber und eine Agreement Number gebeten, die
auf der Diskette oder der CD-ROM stehen.

4. Hast du Zugang zum Internet, kannst du eine
TELNET-Verbindung zu compuserve.com
herstellen oder aber deinen Web-Browser auf
http: //mmw.compuserve.com richten. Hier
findest du weitere Anweisungen, was zu tun
ist, um Benutzer von CompuServe zu werden.

Welche Methode du auch verwendest —in jedem
Falle mufd du die Nummer deiner internationalen
Kreditkarte angeben, zum Beipiel VISA, um
Zugang zu erhalten, oder aber du 183t CompuServe
den Beitrag im Lastschriftverfahren von deinen
Bankkonto abbuchen. Der Verbrauch wird auf
deinem Konto verrechnet.

CompuServe Uber ein Terminalprogramm oder
das Internet

Willst du dich Uber ein normales Terminal pro-
gramm in CompuServe einwahlen, tust du
folgendes, sobald du ID (Kennzeichen) und
Password erhalten hast:

e Du stellst dein Terminal programm auf
7 Databit und Even Parity und rufst an.

« Wenn du aufgefordert wirst, deinen HOST:
anzugeben, driickst du Cl S

*  Wenn du um ID und Password gebeten wirst,
gibst du diese an.

Hast du Zugang zum Internet, kannst du dich, wie
gesagt, einwahlen, indem du eine TELNET-Verbin-
dung zu compuserve.com herstellst.

Die Bedienung von CompuServeist verhdtnis-
maRig einfach. Du startest mit einer Ubersicht, dem
Topmen(, in das du durch Druck auf T jederzeit
zurtickkehren kannst:

You have entered basic services

ConmpuSer ve TOP

Access Basic Services

Menmber Assi stance

Conmuni cation/Bul |l eti n Bds.
News/ Weat her/ Sports

Tr avel

The El ectronic Mll/ Shopping
Money Matters/ Markets

Ent er t ai nnent / Ganes

Hobbi es/ Li f est yl es/ Educati on
10 Reference

11 Conput er s/ Technol ogy

12 Business/ G her Interests

OCO~NOOUTA~WNPE

Ent er choi ce!

Du wahlst einen Punkt im Mend, indem du die
entsprechende Zahl driickst. So kannst du dich
abwarts durch die Menls bewegen, bis du findest,
wonach du suchst. Alle Dienstleistungen, die etwas
kosten, werden durch ein + oder ein $ gekennzeich-
net. Hat ein Menlpunkt keine dieser Kennzeich-
nungen, gehort er zu den Basic Services, die nichts
kosten. Sobald du eine Leistung beanspruchst, die
nicht kostenlos ist, erhdtst du eine Mitteilung: You
have | eft basic services. Nunbezahlst du
$2.95 pro Stunde, bis die Mitteilung erscheint: You
have entered basic services.Dukannst
jederzeit M drticken, um ins vorige Meni zuriick-
zukehren. Du kannst allerdings auch direkt in ein
Thema springen, indem du go und den Namen
des entsprechenden MenUs schreibst. Du kannst
etwa mit folgenden starten:
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= CompuServe Information Manager - =
File Edit Services Mail Special Window Help

5>} |Connected G- 11 = =
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Basic Services
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Communicate

€3 Communicate

BASIC COMMUNICATION SERYICH

mes

CompuServe Classifieds
Practice Forum (FREE)
Online Membership Directory (FREE
Customer Service Help Database (F

Member Recommendation Program
naeial Euamt Contacte (EDEEDY

-

go wel cone

Ein guter Startpunkt mit vielen
Ratschlégen fur den Anfénger.

go

wi | | komren

Ist ein guter Startpunkt um hilfen zu
bekommen. Hier befindet sich der
Kundendienst, du kannst die
Compuserve Software downloaden.

go newrenber [ Informationen fiir Neulinge.

go basic Zeigt ein Menl Uber alle kostenlosen
Angebote. Reichliche Unterhaltung fiir
mehrere Stunden.

go rates Preisinformationen

go billing Eine Ubersicht ilber deinen person-
lichen Verbrauch.

go files Hier erh@ltst du Zugang zu deinem
eigenen Dateienbereich. Unter anderem
kannst du Dateien up- oder
downloaden.

go help Das versteht sich vermutlich von
selbst.

go nui l Hier kannst du Post an andere Benutzer
des CompuServe oder im Internet
senden. Bis zu 90 Briefe pro Monat
sind kostenlos.

go special s | Schau nach, ob Online-Konferenzen
angesetzt sind.

go cim Hast du das Clientprogramm noch
nicht, kannst du es hier downloaden.

go mal | Tausende von kauflichen Waren.

Fi nd ist ein weiterer praktischer Befehl, mit dessen
Hilfe du alles Uber ein bestimmtes Thema erfahren
kannst. Schreibst du etwaf i nd nodem erscheint
ein Menl mit Hinweisen zu allen Bereichenim
CompusServe, in denen du Informationen Uber
Modems findest. Du beendest deinen Anruf mit
BYE.

CompusServe Uber den CompuServe Informa-
tion Manager

Hast du nicht bereits das CIM-Klientprogramm,
wenn du dich bei CompuServe registrierst, solltest
du es so schnell wie moglich downloaden (GO

Cl M. Mit seiner Hilfe wird die Benutzung von
CompuServe nicht nur einfacher, sondern auch
spannender.

Benutzt du CIM, verlauft die Einwahl in den
CompuServe automatisch. Bist du online, erscheint
eine Ubersicht wie die auf dem Bild gezeigte. Du
kannst dich in ein Angebot einklicken, indem du
sein Symbol anklickst; kennst du seinen Namen,
kannst du aber auch direkt dorthin gehen. Das
Symbol mit der Ampel entspricht GO; die Services
haben selbstverstandlich dieselben Namen wie
oben erwahnt.

Internet im CompuServe

Du kannst elektronische Post vom CompuServe ins
Internet schicken. Aul3erdem kannst du aber auch
einen eigentlichen Zugang zum Internet erhalten.
Dazu wahlst dugo i nt er net , um zu sehen,
welche Méglichkeiten es gibt. Es handelt sich um
einen sogenannten indirekten Internet-Zugang, bel
dem du dich Gber ein Menl im CompuServe ins
Internet einschaltest.

Weiterhin kann dir CompuServe ein Programm
namens NetLauncher anbieten, das dir einen
direkten und grafischen Zugang zum Internet
verschafft.
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iE Categories
File Edit “ew Toaols Help

Spors, Health, Computers and  Education and
and Fitness Software Reference

Arts and
Entertainment

Community and  The Internet
FPublic Affairs Center

@ B 8 & g @

Home and
Family

g B8 @& g 8

Special Events

Business and  JiE
Finance

Science and
Technology

The SN Interests,
Lobhby Leisure, and
Hobhies

13 object(s)

Microsoft Network (MSN)

Microsoft Network ist Microsofts Versuch, sich
unter anderem gegen das Internet und CompuServe
Zu behaupten. MSN ist ein integrierter Teil des
neuen Betriebssystems Windows 95. Bis auf
weiteres kann dieses Netzwerk nicht auf anderen
Betriebssystemen benutzt werden — auch nicht auf
Windows 3.1 oder 3.11. Der Inhalt dieses Online-
Dienstes gleicht den meisten anderen:
Diskussionsgruppen, Datenbanken zum Durch-
suchen, Dateien zum Downloaden, Chat-Service
und so weiter. Es wird aber etwas dauern, bis MSN
soviel Inhalt hat wie die alten Online-Dienste, zum
Beispiel CompuServe. Dafir ist dieses Netzwerk
alerdings Uberaus benutzerfreundlich. Alles lauft
Uber Symbole und Fenster ab —wie alesanderein
Windows 95, man merkt kaum, dal3 man onlineist.

Nach der Installation von Windows 95 liegt das
Anrufprogramm fr Microsoft Network als Symbol
auf dem elektronischen Schreibtisch. Beim ersten
Anklicken dieses Symbols muf3t du dich einer
Registrierungsprozedur unterziehen, wahrend der
du Namen, Adresse und Kreditkartennummer
angibst. Das Programm ruft eine Nummer an; du
wahlst ein Mitglieds-1D und ein Password. Hast du
dich registriert, erhdltst du Zugang zum Online-
Dienst.

Homebanking

Homebanking bedeutet, dal? du bestimmte Bank-
geschéfte online erledigen kannst. Normal erweise
geht es hier um die Moglichkeit, Geld zu Uber-
weisen, die Saldos deiner Konten zu Uberprifen,
Girorechnungen oder Bankrechnungen zu bezahlen
und dhnliches mehr.

Allméahlich gibt es etliche Banken, die Home-
banking anbieten; was du aber im einzelnen Uber
das Modem erledigen kannst, hangt von der
jeweiligen Bank und ihrem Angebot ab. In den
meisten Féllen ist das kostenlos, wenn du fester
Kunde der Bank bist.
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Modemverbindung zwischen einzel stehenden Computern

AulZer fUr etablierte Netzwerke, BBS-Systeme und
Online-Dienste kannst du dein Modem auch fur
mehrere andere Zwecke benutzen. Du kannst zum
Beispid eine Verbindung zwischen zwei durch-
schnittlichen einzel stehenden Computern herstel-
len. Hier kannst du etwa Texte oder Programme an
andere weitergeben, oder du kannst mit einem
Partner in einer anderen Ecke deines Landes — oder
auch der Welt, was allerdings teuer werden kann —
Spiele spielen. Beim Schreiben dieses Heftes
tauschten wir die wachsende Textdatei Uber unsere
M odemverbindung miteinander aus.

Grundsétzlich gibt es zwel M6glichkeiten, zwel
Computer so miteinander zu verbinden:

» Dieeinfachste wird angewandt, wenn man
Computerspiele spielt, die Uber das Modem
ablaufen. Hier sind die beiden Computer
gleichberechtigt, und das Programm kiimmert
sich um die gesamte Kommunikation, wenn
die Verbindung erst hergestellt ist.

» Eineetwas kompliziertere Weise ist, dald der
eine Computer als Host, als “Wirtsmaschine”,
fur den anderen Computer funktioniert. Man
konnte sagen dal? der eine Teilnehmer kurz-
fristig ein Mini-BBS errichtet, das der andere
Teilnehmer Uber seinen eigenen Computer
besucht. Wéhrend der Benutzer beim Host-
Computer angeschlossen ist, kann er Dateien
up- oder downloaden oder mit dem anderen
reden, der kurzzeitig zum SysOp seines eige-
nen Mini-BBS geworden ist.

Hostmodus

Die meisten Terminal programme lassen sich in den
Hostmodus versetzen. Das bedeutet, dal3 das Pro-
gramm bereit ist, einen Anruf von einem anderen
Computer anzunehmen und als Host zu agieren,
also dem Benutzer dieses Computers einige Mog-
lichkeiten zur Verfligung zu stellen —wie zum
Beispiel eine Liste der Dateien auf dem Hostcom-
puter, das Downloaden von Dateien, das Lesen von

Textdateien oder die Hinterlegung einer Mitteilung.

Der Besitzer des Computers, der zum Hostcom-
puter wurde, braucht im Grunde gar nicht da zu
sein, damit der Anrufer seine Anliegen erledigen
kann. Grundsétzlich kénnte man seinen Computer
24 Stunden am Tage im Hostmodus laufen lassen
und so sein eigenes BBS einrichten. Das wére
alerdings ein sehr simples BBS mit nur wenigen
Moglichkeiten. In der Praxis benutzen die meisten

BBS-Systeme nicht ein gewdhnliches Terminalpro-
gramm, sondern ein komplizierteres BBS-Pro-
gramm — einen Programmtyp also, der speziell fir
den Hostmodus geschrieben wurde.

Die Verbindung zwischen zwei Computern
erfordert keinesfalls, daf? dasselbe Terminalpro-
gramm fur Hostmodus bzw. Anruf benutzt wird.
Du kannst also, auch wenn du mit Terminate ar-
beitest, ohne weiteres Verbindung mit einem PC
aufnehmen, der Telix im Hostmodus verwendet.

Die meisten Terminal programme werden durch
ein einfaches Kommando oder durch das Anklicken
einer Schaltfléche namens Hostmodus in diesen
Modus versetzt. Allerdings sollten bestimmte
Dinge bereitstehen, damit ein Anruf bei einem
Computer im Hostmodus zu einem Erfolgserlebnis
wird.

Zum Beispiel sollte es normalerweise ein
Upload- und ein Download-V erzeichnis geben.
Alle Dateien, die beim Host abgeholt werden
konnen, sollten im Upload-Verzeichnis liegen,
wahrend alle beim Host abgeladenen Dateien im
Download-V erzeichnis landen. Manche Termi-
nal programme kénnen gar nicht erst in den Host-
modus eintreten, wenn diese Verzeichnisse nicht
eingerichtet wurden. Es empfiehlt sich sehr, diese
Verzeichnisse von den Verzeichnissen zu trennen,
die du etwa bei einem Besuch in einem BBS
anwendest.

Um dich vor Irrtimern zu sichern, kannst du
deine Verzeichnisse folgendermalien benennen:

up Verzeichnis fir Dateien, die du wahrend
der normalen Arbeit zum Beispiel an ein
BBS uploaden willst

down Verzeichnisfur Dateien, die du aus dem
BBS holst.

hostdown Download-Verzeichnis firr deinen Com-
puter als Host, also Endstation fir
Dateien, die an dich geschickt werden.

hostup Upload-Verzeichnis fir deinen Computer

alsHost — hier plazierst du also Dateien,
die von anderen geholt werden kdnnen.

Die Up- und Download-V erzeichnisse sind vom
Standpunkt des Host aus benannt: Dateien, diein
dein System herein wandern, landen im Hostdown
— solche, die ausihm hinaus gehen, missen im
Hostup liegen. Das mag deinem Anrufer etwas
merkwrdig vorkommen — er uploadet Dateien in
den Hostdown und downloadet aus dem Hostup —

© Torben Kjeer, Peter Ravnholt & KnowWare Verlag - 11-09-00



Modemverbindung 45

aber esist nun einmal die Ubliche Art, diese
V erzeichnisse zu benennen.

Die meisten Terminal programme bieten die
Moglichkeit, einen Anruf zu simulieren, der sich an
den Hostmodus des Programms richtet. So kann
man selbst an seinem eigenen Computer so tun, als
ob man an einem anderen PC séf3e und den eigenen
Computer im Hostmodus anriefe. Es empfiehlt sich,
das auszuprobieren, bevor man den ersten richtigen
Anruf empfangt. In Terminate und Telix wird die
Simulation gestartet, indem man den Hostmodus
aktiviert und anschlief3end L tastet —fir Local test
mode.

Sehen wir uns ein Beispiel an. Torben ruft bel Peter

an, um ihn um die Datei MODEM.TXT zu bitten. Die
Readi ng configuration file ...

beiden wahlen Peters Computer als Host. Also mufl3
Torben anrufen und die Datei aus Peters Computer
auf seinen eigenen downloaden. Handelt es sich um
eine umfangreiche Datei, empfiehlt essich, sie
zunéchst einmal zu packen, etwa mit PKZIP; in
unserem Beispiel begniigt sich Peter damit, die
Datei im Download-Verzeichnis des Host
anzubringen. Torben soll in etwa einer Minute
wieder anrufen.

Peter startet nun sein Terminalprogramm —in
diesem Falle Telix fur Windows — und aktiviert den
Hostmodus. Auf dem Bildschirm erscheint
folgendes:

Checki ng exi stence of downl oad directory ...
Checki ng exi stence of upload directory ...

Sendi ng Modem I nit string...
ATZ

(0 ¢

Sendi ng Aut o- Answer string...
Host Mobde: Waiting for call...
(Press Esc to exit, or '"L" for

| ocal

test node).

Nun steht das Programm im Hostmodus und ist bereit, einen Anruf entgegenzunehmen. Wollte
Peter untersuchen, wie ein solcher Anruf fir den Anrufer aussieht, konnte er durch Druck auf L
einen Anruf simulieren. Nun aber bel&fdt er das Programm auf Warteposition, bis das Telefon
klingelt. Zum Glick ist es Torben mit seinem Terminal programm —wére es ein normaler Anru-
fer, horte der einige recht unangenehme Téne und wiildte wohl nicht, was ihm geschéhe. Auf

Peters Bildschirm erscheint folgende Mitteilung:
Incoming call. Sysop: press Esc to exit, or END to terninate user.
ATSO0=1

oK

Peter ist nun also SysOp auf seinem eigenen Mini-BBS und kann als solcher einen eventuellen
Anruf abweisen. Torben wird nun um die Angabe seines Namens gebeten. Folgende Mitteilung
erscheint auf beiden Bildschirmen:

Pl ease enter your full nanme: Torben Kjaer
"Torben Kjaer", correct? (y/n): y

Da Torben zum ersten Mal anruft, muf3 er sich zundchst kurz registrieren:

No user "Torben Kjaer" on file; re-type name? (y/n): n
No user "Torben Kjaer" found in user file.

Do you want to register? (Y/N): vy

Pick a password (16 characters maxi mun:
Re-enter your password to verify: *x**x*

* Kk k k%

Torben ist nun als voribergehender Benutzer auf Peters vortibergehendem BBS registriert und
hat die Wahl zwischen folgenden Befehlen:
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(F) Filelisting

(T) Type a file

(U Upload a file fromyou to us
(D

) Download a file fromus to you

(C Chat with the Sysop

(H  Help
(G Goodbye

Die weitere Benutzung ergibt sich von selbst. Torben bittet durch Druck auf D darum, eine
Datei downzuloaden, und wéhlt anschlief3end das Datei libertragungsprotokoll ZM odem:

Conmmand: d

(M Modenv (G G 1K- Xnodem (H Help
(S) Sealink (Y) Ynodem (O Cancel
(X) Xnopdem (E) Ynodem G

(1) 1K-Xnmodem (Z) Znodem (recomended)

Wi ch protocol, or Hfor help ? z
Schliefdlich muf3 er natirlich den Namen der
gewlnschten Datei angeben:

Downl oad what file(s)? nodemt xt

Hat Peter nicht vergessen, die Datei im Upload-
Verzeichnis anzubringen, wird sie nun auf Torbens
Computer Uberfihrt. Das ganze hétte natrlich auch
umgekehrt ablaufen kénnen, so dafd Peter Torbens
Computer-als-Host angerufen und die Datei upge-
loadet hétte. Beide Methoden sind gleichwertig.
Allerdings empfiehlt es sich, dald der erfahrenere
der beiden Benutzer als Host agiert.

Bel seinem néchsten Anruf kann sich Torben
durch Name und Password identifizieren. Peter und
Torben kénnen miteinander auf dem Bildschirm
reden, indem sie den Chat-Modus (ALT-Y)
wahlen; wollen sie allerdings nur kurze Bescheid
geben, kénnen sie sie schlicht nach dem Prompt
schreiben. Aufferdem konnen sie den Telefonhorer
nehmen, Hang-Up wéahlen (ALT-H) und wiein
einem normalen Gespréch miteinander weiterreden.

Dadurch verschwindet die Verbindung
zwischen den Modems — daher der Name Hang-Up
—nicht aber die zwischen den Telefonen. Also
konnen sie weiterreden, selbst wenn sie die Termi-
nal programme beenden oder gar den Computer
ausschalten.

Oft ist esrecht praktisch, eine solche Verbin-
dung mit einem kurzen Telefongesprach zu been-
den. Du kannst zum Beispiel nach dem Prompt den
Text VO CE! schreiben, um deinen Partner darauf
aufmerksam zu machen, dal? du mit ihm reden
willst.

Andere Terminal programme weisen in ihrer
Benutzung leichte Unterschiede auf; im grof3en und

ganzen gibt der Hostmodus aber in allen Program-
men dieselben Mdglichkeiten. Will man ein eigent-
liches BBS starten, welches wesentlich mehr kann,
alswas wir gezeigt haben, 183t sich das auch
machen. Die meisten Terminal programme stellen
dem Benutzer die Moglichkeit zur Verfligung,
seine eigenen Scriptdateien zu programmieren. Das
sind Programme, die sich am ehesten mit den
Makrosin einer Textverarbeitung vergleichen
lassen. Uber eine solche Scriptdatei kann man zum
Beispiel die Ankopplung an einen haufig benutzten
Online-Dienst automatisieren. Will man sein eige-
nes BBS einrichten, kann man eine Scriptdatei
schreiben, die das Terminalprogramm in den Host-
modus versetzt.

Die Script-Programmierung verl&uft in jedem
Terminal programm anders; daher wollen wir hier
nicht darauf eingehen.

Unser Beispiel zeigte eine sehr einfache Verbin-
dung, bei der keinerlei Sicherheitsmal3nahmen
vorgenommen wurden. Grundsétzlich hétte sich
jeder x-beliebige einschalten kdénnen. Dasist auch
ganz in Ordnung, wenn es nur darum geht, dal3
jemand eine einzelne Datei holen will, wahrend der
andere am Computer sitzt und sieht, was ablauft.
Willst du kompliziertere Dinge tun, etwa den Com-
puter laufen lassen, wahrend du selbst nicht da bist,
und mehreren Leuten erlauben, bei dir anzurufen,
ist dasviel zu unsicher.

In diesem Falle muf3 du den Hostmodus in
geschlossenem Zustand betreiben, was bedeutet,
daf3 sich nur Personen mit bestimmten Namen und
Passwords einschalten kdnnen. Die meisten Termi-
nal programme erlauben dir, eine Reihe von Namen
mit ihrem jeweiligen Password einzugeben; diese
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sind anschlief3end a's einzige zum Zugang in dein
System befahigt.

Du kannst den Benutzern auch unterschied-
lichen Status zuteilen, bis hin zur vollkommenen
Kontrolle Uber dein System, so dal3 er etwa deine
Festplatte formatieren kann, falls er daswill. Das
ist vermutlich keine besonders gute Idee ...

Spiele tber das Modem

Gute Spiele werden noch besser, wenn man sie mit
einem Partner spielt. Viele PC-Spiele lassen sich
Ubers Modem spielen; allerdings sollte man nicht
vergessen, dal3 das ein teurer Spald werden kann,
wenn man stundenlang spielt. Die meisten Spiele
stellen recht hohe Anforderungen ans Modem, und
unter 14.400 bps lauft nichts so richtig.

Die Spielweise der meisten Modemspiele ergibt

sich im grof3en und ganzen von selbst. Beide
Spieler miissen das Spiel auf ihrem PC haben;
auRRerdem miissen beide Modemtyp, Schnittstelle,
Geschwindigkeit und anderes wahlen.

Endlich wéhlt einer der beiden einen Menii-
punkt namens Wait for call oder so &hnlich,
wéhrend sein Partner Make call oder manchmal
Originate wahit. Nun ruft das Programm an —
entweder eine voreingestellte Nummer, oder es
fragt, wo angerufen werden soll. Den Rest erledigt
es automatisch. Im allgemeinen hat derjenige, der
anruft, die Kontrolle, das heil3t er wahlt die
Optionen und startet oder stoppt das Spiel.

Allméhlich gibt es etliche Spiele, die Uber
Modem laufen konnen. Wacky Wheels macht
Spal3; alerdings hat das Programm einen Fehler,
der beim Spielen Uber Modems Probleme geben
kann. Angeblich erscheint demnéchst eine neue
Version 1.2, in der der Fehler ausgebessert ist.
Aulerdem kannst du folgende Spiele ausprobieren:

Heretic, Magic Carpet, Descent, Indycar, NASCAR

Racing, Battlechess, 6838Sub, Populous | und 11,
Rise of the triad, Merchant Prince, Medieva
Warriors, Metal Marines und Powerdrome.

So gut wie alle Flugsimulatoren kénnen tber

Modem laufen. Allerdings sollten beide Spieler das

jeweilige Spiel bereits kennen, da man andernfalls
hal bstundenwei se umherfliegen kann, ehe man
einander begegnet. Folgende Beispiele wéren zu
nennen: F29 Retaliator, Dogfight, Falcon 3.0, F-15
Strike Eagle, F-18 Hornet, M1G-29, Wing Com-
mander Armada, Warcraft, Air Warrior, Flight
Simulator 5.0 und Knights of the Sky.

Schliefdlich gibt es eine Reihe von Spielen, die,

wahrend dies geschrieben wird, noch nicht erschie-

nen sind, aber laut Produzenten im Lauf von 1995

herauskommen und Uber Modem laufen werden:
Battle Isle |1, Blood Bowl, CivNet (Civilization fur
mehrere Spieler), Iron Assault, Mechanisms, One
Must Fall, Pro League Football, Slipstream 5000,
Superkarts und Warcraft 11. Viel Spald am Joystick!

© Torben Kjeer, Peter Ravnholt & KnowWare Verlag - 11-09-00



48 E-mail

Faxen mit dem Modem

Vermutlich war dein Modem mit eéinem mitge-
lieferten Faxprogramm ausgestattet. Wenn du nicht
besonders viel oder kompliziert faxt, kannst du
sicher dieses Programm benutzen. Abgesehen
davon gibt es Faxprogramme a's Shareware wie
auch als Kaufprogramme. AufRerdem ist in Win-
dows 3.11 ein recht akzeptables Faxprogramm
integriert, das wir am Ende dieses Abschnitts
beschreiben wollen.

Ein Fax senden

Du kannst ein Fax auf mehrere verschiedene
Weisen aus deinem Faxprogramm senden. Welche
Methode du anwendest, das hangt vom Dokument-
typ ab und davon, was in deinem Faxprogramm
moglich ist.

Ein Dokument im Faxprogramm selber
schreiben oder zeichnen und es schicken
Die meisten Faxprogramme verfligen Uber einen
Editor, in dem du ein Fax mit Text und manchmal
auch mit Bildern oder anderer Grafik erstellen
kannst. Bist du mit dem Ergebnis zufrieden, [a3t du
es senden. Das Faxprogramm bittet um die Num-
mer des Empfangers; ist die mitgeteilt, wird das
Fax losgeschickt.

Eine bereits vorliegende Datei senden

Du kannst auch eine bereits vorliegende Datei eines
anderen Programm senden — etwa Textdateien
deiner Textverarbeitung oder eine Zeichnung aus
einem Malprogramm. Allerdings kannst du nicht
jeden Dateityp senden; das Faxprogramm versteht
ndmlich kaum alle moglichen und unmdglichen
Dateiformate, die die unterschiedlichen Programme
benutzen. Darum begrenzt sich diese Mdglichkeit
in Wirklichkeit auf die gangigsten Text- und
Grafikformate.

Irgend etwas aus irgendeinem Programm
senden

Die meisten Faxprogramme fur Windows — und fiir
Macintosh — verfigen Uiber eine dritte Moglichkeit,
die alle Probleme der anderen Methoden umgeht.
Sie ergibt sich dadurch, dal3 zum Faxprogramm ein
spezieller Treiber gehort, der so tut, alswéreer ein
Druckertreiber. Er 183 sich in jedem Windows-
bzw. Macintosh-Programm benutzen, das dir die
Moglichkeit zum Drucken gibt. Du wéhlst nun
schlicht und einfach das Faxprogramm als

Druckeinheit. Wie du das machst, hangt vom
jeweiligen Programm ab, ist aber selten sehr
kompliziert (im Mac aktivierst du in der Auswahl
den Faxprinter).

Willst du nun im betreffenden Programm dein
Dokument ausdrucken, wird es nicht an den
Drucker geschickt, sondern an dein Faxprogramm,
das dich daraufhin fragt, an welche Nummer du
faxen willst. Das Dokument wird anschlief3end im
Prinzip auf der Faxmaschine des Empfangers
“gedruckt”. Dieser geniale Trick bedeutet, dal3 es
keine Probleme mit unterschiedlichen Formaten in
verschiedenen Programmen gibt. Jedes Programm,
das ein Dokument drucken kann, kann dasselbe
Dokument auch faxen.

Verflgt dein Faxprogramm ber diese Mdglich-
keit, wirst du die beiden anderen kaum bendtigen.
Es lohnt sich nicht, miihsam den Editor des Faxpro-
gramms zu erlernen, wenn du dich an eine Textver-
arbeitung oder ein Malprogramm gewdéhnt hast, das
ebensoviel und noch viel mehr kann. Im Grunde
brauchst du dich gar nicht mehr mit deinem
Faxprogramm zu befassen, wenn du es erst
installiert hast.

Gleichgultig, welche der drei Methoden du
verwendest, so kannst du eine oder mehrere Seiten
faxen. Liest der Empfénger dein Fax, erscheint am
oberen Rand jeder Seite eine einzelne kleinge-
druckte Zeile, die Absender und Empfanger samt
Datum, Zeit und, bei mehreren Seiten,
Seitennummer enthélt.

In den meisten Faxprogrammen hat man die
Moglichkeit, eine sogenannte Cover Page fir seine
Faxe zu erstellen. Dasist eine zusétzliche Seite mit
festem Inhalt, die jeweils a's erste Seite geschickt
wird. Wie diese Vorderseite aussieht, bestimmst du
selber. Du konntest hier verniinftigerweise deinen
Namen und Adresse und eventuelle andere Anga-
ben einsetzen; aulRerdem kann es niitzlich sein
mitzuteilen, dal? Fax von einem Modem geschickt
wurde — dann vermutet der Empfanger nicht, daf?
du ein normales Fax hast. Sei aber vorsichtig mit
Vorderseiten, wenn du faxt. Denke daran, daf3 du
das Papier des Empfangers benutzt. Sendest du nur
eine einzelne Textseite, kann die VVorderseite leicht
Uberflussig wirken.

Manche Faxprogramme lassen dich auch einen
Briefkopf erstellen, der wie eine Cover Page funk-
tioniert, aber nur wenige Zeilen am oberen Rand
der ersten Seite fillt.
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Ein Fax empfangen

In der Praxis benutzen viele sicher ihr Faxpro-
gramm nur, um Faxmitteilungen zu senden; esist
ndmlich ziemlich umsténdlich, mit seiner Hilfe ein
Fax zu empfangen. Das liegt daran, daf? man dazu
natirlich seinen Computer eingeschaltet und das
Faxprogramm aktiviert haben muf3. Der Sender
mu dich also zunéchst anrufen und bitten, das zu
erledigen, bevor er faxen kann.

In dem meisten Faxprogrammen ist es recht
simpel, ein Fax zu empfangen. Esist nur notwen-
dig, dal3 das Faxprogramm lauft und auf Empfang
eingestellt ist. Dafir sorgt man, indem man Answer,
Receive oder etwas ahnliches wahlt. Einige Faxpro-
gramme unter Windows und Macintosh enthalten
ein Residente Faxprogramm — ein Faxprogramm,
das im Hintergrund lauft und auch dann empfangs-
bereit ist, wenn du in irgendeinem anderen Pro-
gramm arbeitest.

Was geschieht eigentlich, wenn jemand an dich
faxen will und du hebst in der Annahme, das sei ein
normaler Anruf, den Horer ab? Erkennst du das
Signal als Faxsignal, legt du in vielen Féllen
einfach auf, startest dein Faxprogramm (falls nicht
ein Hintergrundprogramm |&uft) und wahlst Answer
oder Receive. Dann wird das Fax normalerweise
problemlos ankommen.

Hast du unter Windows oder Macintosh ein
Faxprogramm, das im Hintergrund |&uft, muf3t du
wissen, dal3 es zu Problemen fihren kann, falls du
andere Programme benutzt, die das Modem anwen-
den. Benutzt du ein Terminal programm oder ein
Kommunikationsprogramm, kénnen unerkl&rliche
Fehlermeldungen oder andere Probleme
auftauchen, die am Hintergrundprogramm liegen.

Darum solltest du dieses Programm jedesmal
beenden, wenn du das Modem fur etwas anderes
brauchst. Bist du dir nicht sicher, ob du auf deinem
Windows-PC ein Hintergrundprogramm installiert
hast (manche Faxprogramme aktivieren ihr Exem-
plar automatisch wahrend der Installation), tastest
du Strg-Esc. Dadurch erhéltst du eine Ubersicht
Uber ale offenen Windows-Programme. Ist ein
Hintergrund-Faxprogramm offen, kannst du es
unmittelbar beenden, indem du es markierst und
“schlieflen” anklickst.

Microsoft Mail/Fax for Workgroups
Benutzt du Windows for Workgroups 3.11, hast du
bereits ein recht akzeptables Faxprogramm, dessen
Konfiguration allerdings etwas kompliziert ist — es
ist némlich in ein Programm namens Microsoft

Mail integriert. Aufgabe dieses Programmsist es
eigentlich, in einem lokalen Netzwerk Post zu
versenden; du kannst es aber auch zum Faxen
benutzen, selbst wenn du nicht an ein Netzwerk
angeschlossen bist. Um das Programm zu benutzen,
mufdt du eine Arbeitsgruppe Postbiro erstellt
haben.

Zunéchst wahlst du Systemsteuerung und hier
das Symbol Faxmodem. Wahle Nur Fax und klicke
OK. Dann klickst du auf Hinzufiigen... und wahist
einen Punkt aus der Liste, je nach der Schnittstelle,
an die dein Modem angeschlossen ist. Du wirst nun
um deine eigene Faxnummer gebeten. Schreibe
auch die Landesnummer (fir Deutschland 49). Hast
du noch kein ArbeitsgruppePostbiro erstellt, fragt
Windows nun, ob du das Mailprogramm starten
madchtest, um das zu tun. Damit bist du einverstan-
den, also driickst du auf Microsoft Mail.

Nun kannst du diese Arbeitsgruppe Postbiro
erstellen: du tastest den Namen eines Briefkastens
(zum Beispiel deinen eigenen Namen) und einen
Zugangscode (vergifR ihn nicht!). Das Programm
bittet dich, eine Mitteilungsdatei namens
msmail.mmf zu 6ffnen. Die gibt es noch nicht, da
du deine Arbeitsgruppe Postbiro noch nicht erstellt
hast. Also wéhist du Neu... , und die Datei wird
eingerichtet. Endlich startet das nun konfigurierte
Microsoft Mail.

Aus dem Mailprogramm

Ein Fax aus Microsoft Mail senden ist dasselbe wie
einen Brief zu senden. Du wahlst die Schaltflache
Neuer Brief und flllst das Dialogfeld An folgender-
malien aus: fax: nnnnnnnn, was fir die Nummer
des Empfangers steht. Dann schreibst du einen
Text, gibst ihm eine Uberschrift und fuigst je nach-
dem ein Dokument hinzu, etwa eine Word-Datei.
Bist du fertig, wahlst du Send.

Aus einem anderen Programm

Du kannst auch ein Dokument einer Textverarbeitung,
eines Malprogramms oder eines entsprechenden Pro-
gramms faxen. In den gangigsten Programmen, etwa
Microsoft Word, erscheint schlicht ein neuer Punkt
namens Senden im Dateimend. In anderen Pro-
grammen muldt du den Drucker wechseln und dabei
Microsoft at Work Fax wahlen, worauf du das
Dokument zum Druckvorgang gibt. In beiden Féllen
fragt dich das Faxprogramm, wohin du senden willst,
worauf du antwortest: fax; nnnnnnnn —wie immer
stehen die n fUr die anzuwahlende Nummer.
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E-mall

Email bedeutet elektronische Post. Das sind
Textdateien, die von einer personlichen Adresse an
eine andere geschickt werden — was von wenigen
Sekunden bis zu mehreren Tagen dauern kann, je
nach Absende- und Empfangsort.

Willst du elektronische Post versenden,
bendtigst du eine personliche Adresse an irgend-
einer Stelle. Das kann ein bestimmtes Netzwerk
oder ein bestimmter Online-Dienst sein — etwa das
Internet, T-Online oder das FidoNet. Wie du deinen
Brief schreibst, héngt ganz und gar vom jeweiligen
System ab. Du startest ein spezielles Mailprogramm
oder aktivierst einen Menipunkt mit dem Namen
Post oder einem entsprechenden.

Nun 6ffnet sich ein Editor, in dem du deinen
Brief schreibst. AuRerdem mufdt du diesen Brief an
den Empfanger adressieren, damit das System
weil3, wo der Brief hin soll. Du muf’t die Email-
adresse des Empfangers kennen, um ihm oder ihr
Post zu senden. Dieser Punkt ist der kritischsteim
Umgang mit elektronischer Post — diese
Postadressen kénnen némlich in verschiedenen
Systemen sehr unterschiedlich aussehen. Zum
Beispidl lautet Peters Adresse im Internet
folgendermalien:

raven@imv.aau.dk
Dagegen sieht seine FidoNet-Adresse so aus.
2:238/87.27
Und im danischen Gegenstiick zu T-Online, Diatel,
hat er gar keine eigentliche Adresse, sondern wird

durch Namen, Telefonnummer und physische
Adresse definiert.

CompuServe

Befindet man sich im gleichen Netzwerk oder
Online-Dienst wie der Empféanger, ist es
normalerweise nicht schwer, den Brief zu
adressieren. Man schreibt in diesem Falle einfach
die Adresse so, wie sieim jeweiligen Netz oder
Dienst aussieht. Ist man im Internet und schickt

einen Brief an Peter im Internet, schreibt man an
die Adresse raven@imv.aau.dk. Ist man im FidoNet
und will dort Peter schreiben, richtet man seinen
Brief an 2:238/87.27

Was aber, wenn man Briefe quer durch die
verschiedenen Netze oder Dienste senden will? In
weitaus den meisten Fallen 1813t sich das machen —
nur ist es komplizierter. Moglich wird das, weil so
gut wie ale Netze und Dienste mit dem globalen
Netzwerk Internet verbunden sind — also kann man
dieses Netz al's Zwischenstation fiir seine Post
benutzen, wie auf dem Bild gezeigt. Dasist aber
auch kompliziert, weil die verschiedenen Systeme
sehr unterschiedliche Adressenformate benutzen.
Will man einen Brief aus dem FidoNet an einen
Freund im CompuServe schicken, hat man also
zwei Probleme:

» Esgibt keine direkte Verbindung zwischen
den beiden Diensten.

» Und selbst wenn es eine gabe, kdnnte man die
CompuServe-Adresse seines Freundes nicht
benutzen, weil die Computer im FidoNet sie
nicht verstehen wirden.

Die Losung des ersten Problemsiist, den Brief Uber
das Internet zu senden, mit dem beide Netze
verbunden sind. Und die Ldsung des zweiten
Problemsist, die Adresse so umzuformulieren, dal
alle drei beteiligten Systeme, das Absendersystem,
das Internet und das Empfangersystem, sie
verstehen konnen.

Darum ist es gar nicht so schlecht, wenn man
eine gewisse Vorstellung davon hat, wie sich
Adressen im Internet aufbauen. Eine Internet-
adresse besteht aus drei Teilen: einem Benutzer-
namen, dem Zeichen @ und der Adresse des Com-
puters, mit dem der Benutzer verbundenist. Ein
Beispid ist die Emailadresse des amerikanischen
Prasidenten:

president@whitehouse.gov

Der Président hat also den Benutzernamen
president und ist mit einem Computer mit der
Adresse whitehouse.gov verbunden. Ein
bescheideneres Beispiel wére Torbens Adresse:

torbenjk@imv.aau.dk

Torben hat aso den Benutzernamen torbenjk und
ist mit einem Computer mit der Adresse imv.aau.dk
verbunden. Diese Adresse gibt unter anderem an,
dal3 es sich um einen Computer in Dénemark(dk)
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handelt. Willst du mehr wissen, findest du dasim
Heft Wie startet man ins Internet.

Sendest du Email Uber das Internet, kannst du
nicht damit rechnen, dai’ die deutschen Buchstaben
&, 0, U und R diese Reise unbeschadet tiberstehen —
auch dann nicht, wenn du diese Buchstaben
prablemlosim jeweiligen Netz oder Dienst
benutzen kannst. Sie haben in solchen Fallen eine
Tendenz, as ganz andere Zeichen beim Empfanger
zu landen und den Text fast unlesbar zu machen.
Also Ubersetzt du diese Zeichen am besten in ae,
0e, ue und ss.

Diese Ubersetzungen von Adressen und
Zeichen zwischen verschiedenen Netzen und
Diensten kdnnen ziemlich kompliziert wirken; aber
daimmer mehr Leute Adressen bel verschiedenen
Diensten bekommen, werden sie entsprechend
notwendiger.

Bist du an Computernetzen interessiert, kannst
du schnell mit drei bis vier verschiedenen
Emailadressen in unterschiedlichen Netzen enden.
Wenn irgend mdglich, solltest du nur eine dieser
Adressen verotffentlichen — dann brauchst du nur an
einer Stelle nach Post zu sehen. DafUir solltest du
diese Adresse dann so oft wie moglich untersuchen
—wenigstens einmal pro Tag —wenn du Email
ernsthaft benutzen willst.

Allméhlich benutzen viele Leute Email genau-
soviel wie normale Post; und hier rechnet niemand
damit, daf3 der Empfénger einen Brief drel Wochen
ungelesen liegen l&13t.

Wir wollen uns nun kurz anschauen, wie man
Post aus den verschiedenen Netzen und Diensten
ans Internet oder den umgekehrten Weg schickt.
Befinden sich Sender und Empfanger beide
aulferhalb des Internets, so daf? dieses nur als
Zwischenstation verwendet wird, mul man selbst
die folgenden Angaben kombinieren, um die rechte
Vorgangsweise zu finden. Vielfach kann das
Versenden elektronischer Post also kompliziert
werden — aber es funktioniert!

FidoNet

Interne Postadressen haben im FidoNet folgendes
Format: "n:nn/nnn.n", zum Beispiel 2:238/87.27.
Diese Nummern sind tUiberhaupt nicht zuféllig. Die
erste Zahl gibt die Zone an. Das ist der
Ubergeordnete Erdteil — etwa 1=USA, 2=Europa,
... . Die zweite Zahl bezeichnet die Region. Das
kann ein Land oder ein Landesteil sein. Die dritte
Zahl kennzeichnet den sogenannten Node oder
Knoten, der auf ein bestimmtes BBS verweist. Die
letzte Zahl ist die Pointhnummer — hier hat jeder
Point-Benutzer im BBS seine eigene Nummer.

Willst du nur an das eigentliche BBS schreiben,
das heifdt an seinen SysOp, |&ft du schlicht die
Point-Nummer weg. Das Ham Spirit BBSin
Dénemark hat zum Beispiel die Adresse 2:238/87.
Peter im Ham Spirit BBS hat die FidoNet-Adresse
2:238/87.27.

Willst du Post aus dem Internet ins FidoNet
senden, tust du das an folgende Adressierung:

vorname.nachname@p4.f3.n2.z1.fidonet.org

Die Zahlen 1-4 werden mit den entsprechenden
Zahlen in der FidoNet-Adresse des Empféngers
ersetzt — allerdings mufd man auf die umgekehrte
Reihenfolge achten. Will man Post an Peter Ravn-
holt senden, der die FidoNet-Adresse 2.238/87.27
hat, wird der Brief also so adressiert:

peter.ravnholt@p27.f87.n238.22.fidonet.org

In der Praxis landet ein solcher Brief zunachst
einmal in einem sogenannten Gateway. Dasist ein
Computer, der Briefe von einem Netz ins andere
sendet. Dieses Gateway, dieses Tor, sendet also den
Brief ans FidoNet weiter. Gateways haben
alerdings das Problem, dal3 sie nicht immer ganz
verlaldlich sind. Esist also nicht sicher, ob dein
Brief von einem Netz ins andere kommt. Besonders
die Gateways zwischen dem FidoNet und dem
Internet sind aus irgendwel chen Griinden
problematisch.

Willst du Post vom FidoNet ins Internet senden,
gibt es auch dafur Gateways. Du muf3t allerdings
Point in einem BBS sein — dann kannst du aber
auch Netmail schreiben. Ein Brief muf3
folgendermal3en adressiert werden:
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Von: Dei n Nane

An: UUCP

Adresse: Gateway- Adresse, siehe Schens.
Thema: Schrei b, was du will st

To: Internet-Adresse
<Leere Zeile 1>
H er kannst du mt dem eigentlichen Brief beginnen.

Sehen wir uns ein Beispiel an, in dem Peter (iber das hollandische Gateway auf 2:25/25 an Torbens
Internet-Adresse tor benjk@imv.aau.dk schreibt:

\Von: Pet er Ravnhol t
An: UUCP Adresse: 2:25/25
Thenma: Hal | o! Es funktioniert!

To: torbenjk@nv. aau. dk

Hal | o Torben! Solltest du diesen Brief erhalten, funktioniert das

hol | &ndi sche Gateway auf 2:25/25.

Du muf3t die obigen Anweisungen unbedingt befolgen. Vergil3 nicht, die deutschen Buchstaben &, 6, U
und 3 mit ag, oe, ue und ss zu ersetzen. Wir haben etliche Gateways getestet; die verldfdichsten haben

wir in folgender Tabelle zusammengefalit:

FidoNet-Adresse Sendet automatisch | Ort Zeit
aus dem Internet
2:317/6 NEIN Osterreich 1-2 Tage
2:203/125 JA Schweden 3-4 Tage
2:25/25 JA Holland 3-4 Tage
2:201/2119 NEIN Schweden 2-3Tage
2:5047/12 JA Rufland 2-3Tage
1:105/42 JA USA 2-3Tage
2:2494/103 NEIN Deutschland 7-14 Tage

Manche Gateways senden automatisch aus dem
Internet. Schickst du Uber eines dieser Gateways
Post ans Internet, kommen Briefe von dort auto-
matisch durch dasselbe Gateway.

Hat ein Brief sein Ziel nicht innerhalb der in der
Tabelle angegebenen Frist erreicht, muf3t du davon
ausgehen, dal? er entweder verlorengegangen ist
oder daf3 es sehr lange dauern wird, biser
ankommt. Ein Gateway kann sich auch plétzlich
schlieffen, und dann muf3 man ein neues finden.

Benutzt du Gateways zwischen dem FidoNet
und dem Internet, solltest du beachten, was als
MiRbrauch betrachtet wird:

» Sehr lange Briefe zu schreiben (mehr als 10

Seiten).

« Dateien an Briefe anzufiigen.
» Dich tber das FidoNet an Mailing Listsim

Internet zu beteiligen.

+  Uber das FidoNet Email FTP, also Email-
Dateitransfers, aus dem Internet durchzufthren.
Diese Begrenzungen liegen an der Struktur des
FidoNets. Sobald ein Brief quer durch dieses Netz
gesendet wird, belastet er die Telefonrechnung
eines jeden BBS, das er passiert. Normale Briefe
sind recht problemlos, da sie nicht viel Raum
einnehmen. Wéchst die Gréfie aber, kann das eine
teure Sache werden fir viele unschuldige SysOps,
und du laufst Gefahr, sehr unpopul&r zu werden.
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CCITT
download

dual mode

firmware

freeware
hang-up
host
ITU-T

logon / login
logoff / logout

Null-Modem

online

offline
PC-Card

PCMCIA
Protokoll

Radiomodem

public domain
shareware

split speed
TELNET

upload

Alte Bezeichnung fur ITU-T.

Dateien aus einem Online-Dienst, einem BBS oder einem Netzwerk auf den eigenen
Computer holen.

Ein typisches EDV-Wort, das fir etwas benutzt wird, das sich auf zweierlei Weise
erledigen |&1. In Verbindung mit Modems wird es manchmal fiir solche verwendet,
die sowohl V.34 asauch V.FC benutzen kdnnen.

Ein programmierbarer Chip, eine Art Zwischenstufe zwischen Hardware und
Software. Viele Modems werden durch einen solchen Firmware-Chip kontrolliert. Die
Chips einiger Modemhersteller lassen sich Uber Software umprogrammieren, so daf
man praktisch ein neues Modem erhélt. Andere Chips kénnen ausgebaut und ersetzt
werden. So kann man unter anderem ein altes Modem auf ein neues Protokoll
upgraden.

Kostenlose Software, die frei kopiert und benutzt werden kann.

Das Modem zum Auflegen veranlassen.

Ein Computer funktioniert als “Wirt” fir andere Computer, das heil3t er bietet M 6g-
lichkeiten, die die anderen Computer (und nattirlich ihre Benutzer) ausnutzen kénnen.
International Telecommunication Union. Eine internationale Vereinigung, die unter
anderem die offiziellen Standards fur Modemkommunikation festlegt.

einen anderen Computer Uber ein Modem anrufen und sich identifizieren.

Eine Datenverbindung zu einem anderen Computer beenden, die man durch ein Logon
startete.

Ein serielles Kabel, das zwel nebeneinander stehende Computer unmittel bar
miteinander verbindet. Ein Null-Modem ist nicht Ubers Telefonnetz verbunden und hat
nichts mit einem richtigen Modem gemein.

“drauf” sein —was heif3t, dald man mit einem anderen Modem verbunden ist, ob dieses
nun in eéinem BBS, einem Online-Dienst oder einem Netzwerk steht. Man redet zum
Beispiel von der Online-Zeit, also der Zeit, wahrend der man an einen Dienst
angeschlossenist.

Wenn man nicht onlineist.

Kleine Erweiterungskarten, so grof3 wie Kreditkarten, vor allem fur Laptops. Aul3er
PC-Card-Modems gibt es zum Beispiel PC-Card-Festplatten und PC-Card-
Netzwerkskarten.

Wird nun wesentlich benutzerfreundlicher PC-Card genannt.

Ein Satz technischer Regeln fir den Verlauf einer Datentibertragung. Zwei Modems
miissen sich nach demselben Protokoall richten, wenn sie miteinander kommunizieren
wollen.

Eine besondere Form der Modemkommunikation [&uft drahtlos tber Amateurradio ab.
Dasist moglich dank der Hilfe des sogenannten Packet Network. Nétig sind ein
Amateurradio samt Sendegenehmigung und ein spezielles Radiomodem, das ganz
anders funktioniert als ein normales Modem.

Programme, die frel kopierbar sind und deren Bezahlung freiwillig ist.

Software, die frei kopiert werden kann —man ist aber verpflichtet, fir ihre dauernde
Benutzung zu bezahlen (wird registrieren genannt).

Wenn Modems Daten mit zwei verschiedenen Geschwindigkeiten senden und
empfangen konnen.

Ein Protokoll und ein Programm, das im Internet dazu verwendet wird, sich in einen
anderen Computer einzuschalten.

Dateien vom eigenen Computer an ein BBS, einen Online-Dienst oder ein Netzwerk
senden.
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54 Stichwort

Adapter, 16 Kompression, 8
ANSI, 26 Mail-Editor, 36
asynchron, 11 Mailer, 36
AT-Befehle, 23 Moderator, 35
AT-BUS, 16 Modulierung, 4
Auto Answer, 18; 20; 24 Netmail, 36
AVATAR, 33 Node, 51

baud, 6 Off Hook, 18
BBS, 30 Online-Dienste, 38
BiModem, 27 parallele Schnittstelle, 11
Bits per second, 6 Paritét, 22

Bof3, 36 Password, 34
Carrier Detect, 18; 25; 29 PCI-BUS, 16
Chat, 34 Point, 36

CIS, 40 Protokall, 5
COM-Ausgang, 11 Region, 51
CompuServe, 40 Ring Indicator, 18
CompuServe Information Service, 40 RS-232C, 11

Crashmail, 37
Databits, 22
Datenkompression, 8
DCE, 22

Digital SVD, 10
DIP-Switches, 14
download, 27

DTE, 22

Echo Mail, 36
elektronische Post, 50
Email, 50

E-post, 50
Escape-Sequenz, 24
externes Modem, 6
Fax for Workgroups, 49
Faxmodem, 9
Fehlerkontrolle, 7; 9; 18
Fehlerkorrektur, 29
FidoNet, 35

Flow Control, 23
Gateway, 51

Hayes, 24

High Speed, 18
Homebanking, 43
Host, 44

Hostmodus, 44
Hot-keys, 34
HS/Link, 27

IEMSI, 34

Init String, 25
internes Modem, 6
Internet, 37
IRQ-Leitung, 12
ISDN, 5

Jumpers, 14

Klient, 38
Klientprogramm, 38
Knoten, 51
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serielle Schnittstelle, 11
Server, 38

Smiley, 35

Spiele, 47

Sorache, 9

Stopbits, 22

SvD, 10

SysOp, 30

Telix, 19; 21; 27; 28
Terminalprogramm, 21
Terminate, 21; 27; 28
Testprogramm, 12
Tosser/Scanner, 36
UART, 11; 12; 13; 21
upload, 27

UUCP, 52

V.32his, 8

V.32terbo, 8

V.34, 8

V.FastClass, 8
VESA-BUS, 16
Voice, 9

Zmodem, 27

Zone, 51
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